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हमााराा व्याावसाायि�क आचरण और नैतैि�कताा संहंि�ताा (कोोड) उन 
सि�द्धांं�तोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै जोो इस बाात काा माार्गगदर्शशन करते ेहंैं 
कि� हम कैैसे ेकााम करते ेहंैं, नि�र्णणय लेेते ेहंैं और एक-दूसूरे ेकेे सााथ 
और अपने ेहि�तधाारकोंं केे सााथ व्यवहाार करते ेहंैं। यह नैतैि�क 
व्यवहाार और व्याावसाायि�क आचरण केे उन माानकोंं कोो परि�भााषि�त 
करतीी हैै जोो Calderys ग्रुपु मंें, उसके लि�ए याा उसके सााथ कााम 
करने ेवाालेे हर व्यक्ति� सेे अपेके्षि�त हंैं।

इस कोोड से ेहमंें एक वि�श्वसनीीय काार्यय वााताावरण बनााने ेऔर 
हमाारे ेसभीी हि�तधाारकोंं केे सााथ मजबूूत, सम्माानजनक संबंंधं 
बनााए रखनेे मंें मदद मि�लतीी हैै। इसे ेसहयोोगि�योंं कोो हर दि�न सहीी 
नि�र्णणय लेेने ेमंें सहाायताा करने ेऔर यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए 
डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै कि� Calderys ग्रुपु कोो आंंतरि�क और बााह्य 
रूप से ेएक ऐसीी कंंपनीी केे रूप में ंपहचाानाा जााए जोो उच्चतम स्तर 
कीी सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ कााम करतीी हैै।

यह कोोड हम सभीी पर, बि�नाा कि�सीी अपवााद केे, लाागू ूहोोताा हैै। 
यह उन लोोगोंं, पर्याा�वरण और उन समुदुाायोंं केे प्रति� हमाारीी 
साामूहूि�क जि�म्मेदाारीी कोो दर्शाा�ताा हैै जि�नमें ंहम कााम करते ेहंैं और 
यह नैतैि�क और नि�ष्पक्ष व्याावसाायि�क प्रथााओं ंकेे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा काा आधाार हैै।

सीईओ का संदेश
प्रि�य सहयोोगि�योंं और भाागीीदाारोंं,

इस कोोड सेे सभीी सहकर्मि�ियोंं कोो उनके दैैनि�क काार्यय मेंं सहीी नि�र्णणय 
लेेनेे मेंं माार्गगदर्शशन करनेे मेंं मदद मि�लेेगीी।

हमाारे ेमूलू्य – दृढ़ताा, जवााबदेेहीी, बहुसांं�सृ्कृति�कवााद और 
प्राामााणि�कताा – इस कोोड केे कंेंद्र में ंहंैं और वेे हमाारे ेकाार्यय करने,े नि�र्णणय 
लेेने ेऔर नेतेृतृ्व करनेे केे तरीीकेे काा माार्गगदर्शशन करते ेहंैं। इन सि�द्धांं�तोंं 
कोो अपनााकर और उदााहरण प्रसु्तुत करकेे, हम अपनीी प्रति�ष्ठाा कीी रक्षाा 
करते ेहंैं और समूूह कीी सतत सफलताा में ंयोोगदाान करतेे हंैं।

मैं ंसभीी कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हँूँ कि� वेे इस कोोड कोो ध्याान सेे पढं़ें, 
अपने ेदैैनि�क काार्यय में ंइसकेे सि�द्धांं�तोंं कोो लाागूू करें ंऔर सहीी कााम 
करने ेमें ंएक-दूसूरे ेकाा समर्थथन करें।ं आइए, हम सब मि�लकर इस कोोड 
कोो हमाारीी व्याावसाायि�क संंसृ्कृति� काा एक जीीवंंत हि�स्साा बनााएँँ।

MICHEL CORNELISSEN
Chief Executive Officer
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कोोड कोो समझनाा 
और उसकाा पाालन 
करनाा
ईमाानदाारीी, जि�म्मेदेाारीी और सम्माान केे सााथ काार्यय 
करनेे केे लि�ए एक माार्गगदर्शि�िकाा – हर दि�न और हर 
जगह जहाँँ� हम कााम करते ेहंैं।

यह कोोड हमाारे ेदैैनि�क व्याावसाायि�क व्यवहाार मंें ईमाानदाारीी केे प्रति� हमाारीी सााझाा 
प्रति�बद्धताा केे मूलू सि�द्धांं�तोंं कोो एक सााथ लााताा हैै।

यह आचरण केे उन माानकोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करताा हैै जि�नसे ेसमूहू केे एक 
कर्ममचाारीी केे रूप में ंहम में ंसे ेप्रत्येके कोो, सााथ हीी हमाारे ेभाागीीदाारोंं और 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो प्रेरेणाा मि�लनीी चााहि�ए। यह कोोड यह सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए 
स्पष्ट माार्गगदर्शशन प्रदाान करताा हैै कि� हम सभीी सभीी लाागू ूरााष्ट्रीीय और अंतंर्राा�ष्ट्रीीय 
काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुपुाालन करें।ं

एक बहुरााष्ट्रीीय समूहू केे रूप में,ं Calderys केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� नैतैि�क 
व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो इस कोोड जैसैे ेमज़बूतू और प्रभाावीी 
सााधनोंं काा समर्थथन मि�ले।

कोोड कोो समझनाा और उसकाा 
पाालन करनाा
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यह दस्ताावेजे़ कि�स पर लाागूू होोताा हैै?
यह कोोड और इसकेे सि�द्धांं�त Calderys समूहू केे सभीी 
कर्ममचाारि�योंं, इसकेे संयंुकु्त उद्यमोंं, सााथ हीी आपूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं एजंेंटोंं, 
उप-ठेेकेेदाारोंं और अन्य दीीर्घघकाालि�क व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं पर 
लाागू ूहोोते ेहंैं, जि�नसे इन समाान माानकोंं काा पाालन करने ेकीी 
अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।

हम सभीी कोो इसकीी आवश्यकतााओं ंसे ेपरि�चि�त होोनाा चााहि�ए 
और उनकाा पाालन करनाा चााहि�ए। हमाारे ेप्रबंंधकोंं कीी यह वि�शेषे 
ज़ि�म्मेदेाारीी हैै कि� वे ेअपनीी व्याावसाायि�क योोजनााओं ंऔर नि�र्णणय 
लेेने ेमंें इसकेे दैैनि�क अनुुप्रयोोग कोो सुुनि�श्चि�त करें।ं

सभीी प्रबंंधकोंं और कर्ममचाारि�योंं कोो कोोड और उसकेे सि�द्धांं�तोंं 
कोो समझने ेऔर उनकाा अभ्याास करने ेमें ंमदद करनेे केे लि�ए 
जाागरूकताा और प्रशि�क्षण काार्ययक्रम प्रदाान कि�ए जाातेे हंैं।

एक नज़र मंें: इस दस्ताावेेज़ काा उदे्देश्य 
क्याा हैै?

यह कोोड,सम्माान पर आधाारि�त हैै - काानूनू केे लि�ए, नैतैि�क 
सि�द्धांं�तोंं केे लि�ए, और हमाारे ेसभीी आंंतरि�क और बााहरीी 
हि�तधाारकोंं केे लि�ए। इसकाा उदे्देश्य हमाारीी प्रथााओं ंकाा 
माार्गगदर्शशन करनाा हैै, तााकि� :

सत्यनि�ष्ठाा, जि�म्मेदेाारीी और माानवााधि�काारोंं काा 
सम्माान बनााए रखाा जाा सकेे

लाागू ूकाानूनूोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन 
कि�याा जाा सकेे

हमाारीी गति�वि�धि�योंं मंें शाामि�ल सभीी लोोगोंं केे 
स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कीी रक्षाा होो सकेे

प्रति�भाा, कौौशल और वि�शेषज्ञताा काा वि�काास होो

समाानताा, वि�वि�धताा और समाावेेशन कोो बढ़ाावाा 
दि�याा जाा सकेे

उन देेशोंं केे वि�काास में ंसहाायताा कर सकंें जहाँँ� 
हम कााम करते ेहंैं

पर्याा�वरण कीी रक्षाा होो और सतत वि�काास काा 
समर्थथन कि�याा जाा सकेे।

एक जीीवंतं दस्ताावेजे़
यह कोोड Calderys समूहू केे मुखु्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी और 
समूहू कीी काार्ययकाारीी समि�ति� द्वााराा अनुुमोोदि�त हैै। कंंपनीी और हम 
में ंसे ेप्रते्येक केे लि�ए, हम जहाँँ� भीी कााम करें,ं नैतैि�क आचरण 
पर स्पष्ट, अद्यतन माार्गगदर्शशन प्रदाान करनेे केे लि�ए इसकीी 
समीीक्षाा और आवश्यकताानुुसाार अद्यतन कि�याा जााताा हैै।

एक जीीवंंत दस्ताावेेज़ केे रूप में,ं यह सभीी कोो व्याावसाायि�क 
आचरण और नैैति�कताा केे उच्चतम माानकोंं कोो बनााए रखनेे केे 
लि�ए सशक्त बनााताा हैै। इसकेे सि�द्धांं�तोंं केे प्रति� हमााराा दैैनि�क 
सम्माान समूूह केे नैतैि�क नेेतृतृ्व कोो सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

माार्गगदर्शशन करनाा हैै, तााकि� :

यदि� आप इस कोोड कीी कि�सीी भीी साामग्रीी केे बाारे ेमें ंअनि�श्चि�त हंैं, तोो अपने ेप्रबंधंक, माानव संसंााधन, काानूनूीी, स्थि�रताा याा आंतंरि�क 
नि�यंतं्रण और लेेखाा परीीक्षाा वि�भाागोंं सेे पूछंूें।

कोोड कोो समझनाा और उसकाा 
पाालन करनाा
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हमाारे ेमूूल्य और 
प्रति�बद्धतााएँँ

हमााराा उदे्देश्य हमाारे ेअस्ति�त्व केे काारण और दुनुि�याा में ंCalderys द्वााराा लााए जााने ेवाालेे 
प्रभााव कोो दर्शाा�ताा हैै।

हम महत्वपूरू्णण हंैं, क्योंंकि� रि�फै्रैक्ट्रीीज़ कई अन्य उद्योोगोंं काा आधाार हंैं; हमाारीी दुनुि�याा हमाारे े
बि�नाा ठीीक से ेनहींं चल सकतीी। हमने ेपि�छलेे 160 वर्षोंं मंें अपने ेग्रााहकोंं केे सााथ लंंबे ेसमय 
तक चलने ेवाालेे संबंंधं बनााए हंैं, और हम एक आपूरू्ति�िकर्ताा� याा समााधाान प्रदााताा से ेकहींं 
बढ़कर हंैं - हम उनके भाागीीदाार हंैं।

हमाारीी महत्वााकांं�क्षाा अपने ेग्रााहकोंं कोो उनकीी ऊर्जाा� संकं्रमण कीी ज़रूरतोंं में ंमदद करनेे 
कीी हैै, और हम दुनुि�याा पर सकााराात्मक प्रभााव डाालने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, वि�शेषे रूप सेे 
नवााचाार (Innovation) केे मााध्यम से।े

हमााराा उदे्देश्य
हम सभीी उच्च ताापमाान वाालीी उद्योोगोंं केे महत्वपूरू्णण भाागीीदाार हंैं। 
हम टि�कााऊ समााधाानोंं केे मााध्यम से ेएक बेहेतर दुनुि�याा बनाानेे 
में ंउनकाा समर्थथन करते ेहंैं।

हमाारे ेमूूल्य और प्रति�बद्धतााएँँ
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हमाारे ेमूलू्य
हमाारे ेमूूल्य हमाारे ेवि�चाारोंं, शब्दोंं, काार्योंं और व्यवहाारोंं काा माार्गगदर्शशन करते ेहंैं। वे ेहमें ंसर्वोोत्तम नि�र्णणय लेेने ेमें ंमदद करते ेहंैं। वे ेहमाारीी संसृं्कृति� कीी नींंव हंैं।

हम वि�श्वाास, सत्यनि�ष्ठाा और लोोगोंं 
कीी परवााह से ेजुडेु़े हुए हंैं, हमेशेाा 
अपने ेशब्दोंं और काार्योंं में ंताालमेले 
रखते ेहुए, एक वि�नम्र और सहयोोगीी 
माानसि�कताा बनााए रखते ेहंैं।

दृढ़: उत्तरदाायीी: बहुसांं�सृ्कृति�क: प्राामााणि�क:

सततताा (Sustainability) 
कीी सफलताा केे तीीन स्तंभं
Calderys काा सतत व्याावसाायि�क दृष्टि�कोोण तीीन 
प्रमुखु वि�शेषेतााओं ंकेे इर्दद-गि�र्दद बनाा हैै।

लोोगोंं केे प्रति� प्रति�बद्ध
Calderys काा लक्ष्य एक सुरुक्षि�त, 
समाावेशेीी और नि�ष्पक्ष काार्ययस्थल कोो बढ़ाावाा 

देेकर, सभीी कर्ममचाारि�योंं कीी भलााई और वि�काास काा 
समर्थथन करकेे, समुदुाायोंं कोो सशक्त बनााकर और मूलू्य 
श्रृंं�खलाा (value chain) में ंनैतैि�क प्रथााओं ंकोो आगेे 
बढ़ााकर एक सकााराात्मक प्रभााव डाालनाा हैै।

अपने ेपर्याा�वरणीीय पदचि�ह्न केे 
लि�ए जवााबदेह
Calderys कम-काार्बबन नवााचाार, चक्रीीय 
प्रथााओं ंऔर जि�म्मेदेाार संंसााधन प्रबंंधन केे 

मााध्यम से ेअपने ेपर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे 
और स्थि�रताा कोो आगेे बढ़ाानेे काा प्रयाास करताा हैै।

सतत वि�काास (Sustainable 
Development) केे लि�ए 
जि�मे्मेदाार
समूहू काा लक्ष्य नैतैि�क उत्कृृष्टता ा केे 

मााध्यम से ेसमााज केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क मूलू्य बनाानाा 
हैै, और ग्रााहकोंं केे लि�ए नवीीन और टि�कााऊ समााधाानोंं 
केे मााध्यम से ेव्यवसााय केे लि�ए।

हम हंैं

हम खुदु कोो दृढ़ संकंल्पि�त और 
लचीीलेे समस्याा समााधाानकर्ताा� केे 
रूप में ंपरि�भााषि�त करते ेहंैं, जोो 
लक्ष्य प्रााप्ति� और नि�रंतंर सुधुाार केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हंैं और हमेशेाा 
नवााचाार केे लि�ए प्रयाास करते ेहंैं।

हम जि�म्मेदेाारीी और स्वाामि�त्व कोो 
बहुत गंभंीीरताा से ेलेेते ेहंैं। हम 
सुरुक्षाा और नैैति�कताा केे प्रति� 
गहरााई से ेप्रति�बद्ध हंैं और 
उतृ्कृष्टताा कीी खोोज तथाा दूसूरोंं केे 
प्रति� सम्माान से ेप्रेरेि�त हंैं।

हम वि�वि�धताा, समाावेशेन और 
सांं�सृ्कृति�क समृदृ्धि� कीी तााकत मेंं 
वि�श्वाास रखते ेहंैं। यह वैैश्वि�क 
माानसि�कताा और सम्माान कीी 
भाावनाा हमाारीी अनुकूुूलनशीीलताा 
और प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाातीी हैै।

हमाारे ेमूूल्य और प्रति�बद्धतााएँँ
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हमाारीी प्रति�बद्धतााएँँ

हमाारे ेमाानकोंं काा माार्गगदर्शशन करने ेवाालेे वैशै्वि�क 
समझौौतेे
हमााराा मााननाा हैै कि� समूहू केे वि�त्तीीय और गैरै-वि�त्तीीय लक्ष्योंं कोो 
प्रााप्त करने ेकेे लि�ए हमाारे ेसभीी व्यवसाायोंं में ंसाामााजि�क और 
पर्याा�वरणीीय व्यवहाार केे लि�ए उच्च माानक आवश्यक हंैं।

इसीीलि�ए, हमने ेअपनेे कोोड कोो अंतंररााष्ट्रीीय स्तर पर माान्यताा 
प्रााप्त सर्वोोत्तम प्रथााओं ंपर आधाारि�त कि�याा हैै, जि�समें ंनि�म्नलि�खि�त 
प्रमुखु वैैश्वि�क समझौौतोंं केे मुखु्य सि�द्धांं�त शाामि�ल हंैं:

• �संयंुकु्त रााष्ट्र ग्लोोबल कॉॉमै्पैक्ट और सतत वि�काास लक्ष्य

• संयंुकु्त रााष्ट्र केे व्यवसााय और माानवााधि�काारोंं पर माार्गगदर्शशक 
सि�द्धांं�त

• आर्थि�िक सहयोोग और वि�काास संगंठन (OECD) केे बहुरााष्ट्रीीय 
उद्यमोंं केे लि�ए दि�शाानि�र्देश

• अंतंर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंगठन (ILO) केे मौौलि�क कनं्वेंशन

इन अंतंर्राा�ष्ट्रीीय समझौौतोंं और माानकोंं में ंसतत वि�काास मेंं 
योोगदाान देेने ेकेे सााधन केे रूप में ंपर्याा�वरणीीय, साामााजि�क और 
शाासन केे सि�द्धांं�त शाामि�ल हंैं।

काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुपुाालन
काानूनू काा अनुुपाालन हमाारे ेनैतैि�क व्यवहाार कीी नींंव हैै। प्रत्येके 
व्यक्ति� और व्याावसाायि�क इकााई द्वााराा तु्रुटि�हीीन अनुपुाालन केे 
मााध्यम से ेहीी Calderys समूहू स्वयं ंअनुपुाालन में ंरहेेगाा।

कोोड द्वााराा प्रदाान कि�याा गयाा माार्गगदर्शशन वि�शेषे रूप से ेमहत्वपूूर्णण 
हैै, क्योंंकि� हमाारे ेवैैश्वि�क संंचाालन कई देेशोंं केे काानूूनोंं और 
वि�नि�यमोंं केे सााथ-सााथ यूूरोोपीीय संंघ सहि�त, अति�रााष्ट्रीीय संंगठनोंं 
केे अधीीन हंैं।

हम उन देेशोंं केे सभीी लाागूू घरेलूेू काानूूनोंं काा पाालन करतेे हंैं 
जि�नमें ंहम व्यवसााय करते ेहंैं।

इसकेे अलाावाा, दुनुि�याा भर में,ं रीीति�-रि�वााज और काानूून बहुत 
भि�न्न होोते ेहंैं और एक-दूसूरे ेकेे सााथ टकरााव में ंहोो सकते हंैं। यहांं� 
तक कि� जब कि�सीी ऐसेे देेश में ंकााम कर रहेे होंं जहांं� केे स्थाानीीय 
काानूनू याा साामाान्य प्रथााएंं इस कोोड और हमाारीी कंंपनीी कीी 
नीीति�योंं में ंनि�र्धाा�रि�त काानूूनोंं सेे कम सख्त होंं, तब भीी हम इस 
कोोड केे दाायरे ेमें ंआने ेवाालेे हर व्यक्ति� सेे ईमाानदाारीी केे सााथ और 
लाागूू नि�यमोंं केे अनुरुूप काार्यय करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं, सााथ हीी 
आचरण केे उच्चतम माानकोंं कोो बनााए रखनेे काा प्रयाास करतेे हंैं। 
कुुछ देेशोंं केे काानूून इस संंहि�ताा में ंनि�हि�त प्राावधाानोंं सेे परे े
आवश्यकतााएँँ याा प्रति�बंध लगाा सकते हंैं। ऐसेे माामलोंं मंें, हम ऐसीी 
स्थाानीीय आवश्यकतााओं ंकाा पूूरीी तरह सेे पाालन करतेे हंैं। इस 
कोोड केे कि�सीी भीी स्थाानीीय अपवााद कोो लाागूू करनेे से ेपहलेे समूहू 
महााधि�वक्ताा (Group General Counsel) केे समक्ष प्रसु्तुत 
कि�याा जाानाा चााहि�ए और उनकीी मंंजूूरीी लेेनीी चााहि�ए।

सभीी हि�तधाारकोंं केे हि�त
यह कोोड सभीी हि�तधाारकोंं केे हि�तोंं कोो ध्याान मंें रखनेे केे लि�ए बनाायाा गयाा हैै, जि�नमंें शाामि�ल हंैं:

• हमाारे ेकर्ममचाारि�योंं केे लि�ए: माानवााधि�काारोंं और श्रम काानूनूोंं काा पूरूीी तरह से ेसम्माान 
करने ेवाालेे एक स्वस्थ, नि�ष्पक्ष, समाावेशेीी और सम्माानजनक काार्यय वााताावरण केे लि�ए 
सुरुक्षि�त प्रथााओं ंकोो सुुनि�श्चि�त करनाा; व्याावसाायि�क वि�काास कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा; और 
हमाारीी स्वीीकाार्ययताा तथाा हमाारे ेव्यवसााय कीी स्थि�रताा सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए 
पर्याा�वरणीीय उतृ्कृष्टताा प्रााप्त करनाा

• हमाारे ेसमुदुाायोंं केे लि�ए: पाारदर्शीी संंचाार और स्थाानीीय साामााजि�क-आर्थि�िक संदंर्भभ केे 
भीीतर मूलू्य सृजृन केे आधाार पर हमाारे ेपड़ोोसि�योंं केे सााथ अचे्छे संबंंधं बनााए रखनाा

• हमाारे ेग्रााहकोंं और शेेयरधाारकोंं केे लि�ए: गुुणवत्ताापूरू्णण ग्रााहक संबंंधंोंं कोो बढ़ाावाा देेनाा; 
ऐसे ेअग्रणीी उत्पााद और प्रौौद्योोगि�कि�यांं� वि�कसि�त करनाा जोो पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम 
करतीी हंैं और हमाारे ेग्रााहकोंं कोो उनके स्वाास्थ्य और जलवाायु ुमहत्वााकांं�क्षााओं ंमें ंमदद 
करतीी हंैं; और शेयेरधाारकोंं केे लि�ए स्पष्ट और नि�यमि�त सूचूनाा प्रवााह कोो अपनाानाा

• हमाारे ेआर्थि�िक भाागीीदाारोंं केे लि�ए: यह सुनुि�श्चि�त करनाा कि� हमाारे ेसााथ कााम करनेे 
वाालेे एजेंटं, प्रति�नि�धि�, सलााहकाार, आपूरू्ति�िकर्ताा�, उप-ठेेकेेदाार, व्याावसाायि�क भाागीीदाार याा 
अन्य तीीसरे ेपक्ष इस कोोड केे अनुसुाार काार्यय करें ंऔर अपनीी स्वयं कीी गति�वि�धि�योंं और 
अपनीी-अपनीी आपूरू्ति�ि  श्रृंं�खलााओं ंमें ंसत्यनि�ष्ठाा, नि�ष्पक्षताा और नैतैि�क व्यवहाार केे 
समाान माानकोंं और प्रति�बद्धतााओं ंकोो लाागू ूकरें।ं

हमाारे ेसभीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर उप-ठेेकेेदाारोंं काा वि�वरण और वि�शि�ष्ट अपेेक्षााएँँ 
Calderys सप्लाायर ईएसजीी माानकोंं (Calderys Supplier ESG Standards) मंें 
वर्णि�ित हंैं, जोो Calderys कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध 

हमाारे ेमूूल्य और प्रति�बद्धतााएँँ
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लोग
एक-दूसूरे ेकेे प्रति� सम्माान काा अर्थथ हैै हमाारीी गति�वि�धि�योंं 
में ंशाामि�ल हर कि�सीी केे स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा काा सम्माान 
करनाा।

हमाारे ेलोोगोंं केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा यह सुनुि�श्चि�त करने ेसे ेशुरुू होोतीी हैै कि� स्वाास्थ्य और 
सुरुक्षाा समूहू केे डीीएनए में ंहोो। इसीीलि�ए यह कोोड शूनू्य दुरु्घघटनााओं ंऔर शूनू्य काार्यय-संबंंधंीी 
बीीमाारि�योंं केे सााझाा उदे्देश्य कोो प्रााप्त करने ेकेे लि�ए व्यक्ति�गत सशक्ति�करण, सक्रि�य नेतेृतृ्व, 
प्रशि�क्षण और जवााबदेहीी काा समर्थथन करताा हैै।

हमाारीी गति�वि�धि�योंं में ंशाामि�ल हर व्यक्ति� कोो हमाारे ेस्वाास्थ्य और सुरुक्षाा प्रोोटोोकॉॉल, 
नीीति�योंं और माानकोंं केे सााथ-सााथ समूहू केे संचंाालन में ंसभीी लाागू ूस्थाानीीय स्वाास्थ्य और 
सुरुक्षाा काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए।

लोोग

9

हम अपनेे लोोगोंं कीी शाारीीरि�क और मनोोवैैज्ञाानि�क, दोोनोंं तरह 
कीी भलााई कीी रक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। हम एक ऐसेे मााहौौल कोो 
बढ़ाावाा देेनाा चााहतेे हंैं जहाँँ� सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�तााएँँ खुुलेे तौौर पर 
उठााई जाा सकें और उन पर तुुरंतं काार्ररवााई कीी जाा सके।
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मजबूतू स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा सुधुाार काार्ययक्रम
स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा जोोखि�म मूूल्यांं�कन, अन्य मजबूूत काार्ययक्रमोंं 
केे सााथ, हमाारीी ऑडि�टिं�ग और नि�यंतं्रण प्रक्रि�यााओं ंमें ंनि�हि�त हंैं, जोो 
हमें ंऔद्योोगि�क और परि�चाालन जोोखि�मोंं कीी पहचाान करने,े उनं्हें 
रोोकने और कम करनेे में ंमदद करतेे हंैं, सााथ हीी नि�रंतंर सुधुाार 
कोो भीी बढ़ाावाा देेते ेहंैं।

हम काार्ययस्थल पर जोोखि�मोंं कीी बेेहतर पहचाान, मूलू्यांं�कन 
और नि�यंतं्रण केे मााध्यम से ेहर सााल व्याावसाायि�क बीीमाारि�योंं केे 
माामलोंं कोो कम करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। नि�यमि�त प्रशि�क्षण, 
ऑडि�ट और पाारदर्शीी रि�पोोर्टिं�ग केे मााध्यम सेे, हम अपनेे स्वाास्थ्य 
और सुरुक्षाा प्रदर्शशन कोो लगााताार बेहेतर बनााते ेहंैं।

सााझाा जि�म्मेदेाारीी कीी संसृं्कृति�
हम स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा कीी एक सााझाा और सक्रि�य संंसृ्कृति� 
कोो बढ़ाावाा देेने ेकेे लि�ए कर्ममचाारि�योंं, ठेेकेेदाारोंं, आगंतंुकुोंं और 
उन समुदुाायोंं केे सााथ सहयोोग करते ेहंैं जि�नमें ंहम कााम करतेे 
हंैं। हम अपने ेव्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं और आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे भीी 
समाान माानकोंं कोो बनााए रखने ेकीी अपेके्षाा करते ेहंैं।

एक मजबूतू स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा संंसृ्कृति� कोो बनााए रखनाा 
एक व्यक्ति�गत और सााझाा दोोनोंं जि�म्मेदाारीी हैै, जि�सकेे लि�ए 
दृश्यमाान नेतेृतृ्व और प्रशि�क्षण केे सााथ-सााथ काार्ययस्थल पर सभीी 
कीी भाागीीदाारीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। हम सभीी से ेअपेके्षाा कीी 
जाातीी हैै कि� हम असुुरक्षि�त परि�स्थि�ति�योंं कीी सूूचनाा दंें तााकि� उचि�त 
सुधुााराात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकेे। वरि�ष्ठ नेतेृतृ्व पदोंं पर काार्ययरत 
कर्ममचाारि�योंं कोो उदााहरण प्रसु्तुत करकेे नेतेृतृ्व करनाा चााहि�ए और 
यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा केे सि�द्धांं�तोंं सेे 
कभीी समझौौताा न होो।

शाारीीरि�क सुुरक्षाा केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा केे सााथ-सााथ, हम 
एक ऐसीी संंसृ्कृति� बनााने ेकाा प्रयाास करतेे हंैं जहाँँ� कर्ममचाारीी 
समर्थि�ित महसूसू करें।ं हम वि�श्वाास केे मााहौौल कोो प्रााथमि�कताा देेतेे 
हंैं जहाँँ� सहकर्मीी काार्ययभाार केे दबााव याा माानसि�क स्वाास्थ्य कीी 
चुनुौौति�योंं केे बाारे ेमें ंखुलुकर बाात कर सकंें और आश्वस्त होो सकंें 
कि� उनकीी बाात सुुनीी और समझीी जााएगीी तथाा उनं्हें मदद मि�लेगीी।

लोोग

हमााराा समूहू-व्याापीी सुरुक्षाा काार्ययक्रम, “safe.”, हमेंं 
चोोट-मुुक्त काार्ययस्थल केे अपने ेअंंति�म लक्ष्य तक 
पहुँँचने ेमें ंमदद करने ेकाा लक्ष्य रखताा हैै। यह चाार 
स्तंंभोंं पर आधाारि�त हैै:

सुरुक्षाा प्रथम

संचंाार कोो आगे ेबढ़ाानाा

सहयोोग कोो बढ़ाावाा देेनाा

स्वाामि�त्व कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा

http://calderys.com/
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प्रति�भाा और कौौशल वि�काास
प्रति�भाा और कौौशल प्रबंंधन लोोगोंं कोो उनके करि�यर और दि�न-
प्रति�दि�न केे कााम में ंसशक्त बनाा सकताा हैै, और उनके समग्र 
कल्यााण में ंसहाायताा कर सकताा हैै। यह एक नवीीन, संलंग्न और 
प्रेरेि�त काार्ययबल कोो बनााए रखने ेमें ंभीी मदद करताा हैै। हम सभीी 
स्तरोंं पर अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे तकनीीकीी और प्रबंधंकीीय, दोोनोंं तरह 
केे कौौशल वि�काास काा समर्थथन करनेे कीी अपनीी जि�म्मेदेाारीी कोो 
पहचाानते ेहंैं।

सम्माान, समाानताा और भेदेभााव केे प्रति� शूनू्य 
सहनशीीलताा
हम सभीी कर्ममचाारि�योंं और हमाारे ेलि�ए और हमाारे ेसााथ कााम करनेे 
वाालोंं सेे यह अपेके्षाा करतेे हंैं कि� वे ेजि�न लोोगोंं केे संपंर्कक  में ंआते ेहंैं, 
उनके सााथ पाारस्परि�क सम्माान, वि�श्वाास और व्यक्ति�गत गरि�माा केे 
आधाार पर पेेशेवेर तरीीकेे सेे व्यवहाार करें।ं

हम अपने ेकर्ममचाारि�योंं, ठेेकेेदाारोंं, हि�तधाारकोंं याा रोोजगाार केे लि�ए 
उम्मीीदवाारोंं केे प्रति� कि�सीी भीी रूप में ंभेदेभााव कोो बर्दाा�श्त नहींं करतेे 
हंैं, चााहेे वह लिं�ग, आयु, रााष्ट्रीीयताा, नाागरि�कताा, जाातीीयताा, धाार्मि�िक 
स्थि�ति�, शैैक्षि�क पृृष्ठभूमूि�, यौौन अभि�वि�न्याास (Sexual 
orientation), शाारीीरि�क और माानसि�क क्षमतााएंं, वैवैााहि�क, पैतैृकृ 
और पाारि�वाारि�क स्थि�ति�, याा रााजनीीति�क याा टे्रेड यूनूि�यन संबंद्धताा केे 
आधाार पर होो। और हम यौौन उत्पीीड़न (Sexual harrasement) 
सहि�त उत्पीीड़न केे सभीी रूपोंं पर सख्त प्रति�बंधं लगााते ेहंैं।

हमाारीी टीीमोंं केे भीीतर वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेशेन कोो 
प्रोोत्सााहि�त करनाा Calderys में ंएक मुुख्य प्रति�बद्धताा हैै। हमाारे े
संबंंधंि�त अनुुभव, दृष्टि�कोोण और पहचाान हमाारे ेकाार्ययबल कोो मजबूतू 
और अभि�नव बनााते ेहंैं। हमााराा लक्ष्य वि�वि�धताा कोो अपनाानाा और 

एक ऐसीी संसृं्कृति� बनाानाा हैै जहाँँ� हर कोोई अपने ेपूरूे ेस्वरूप केे सााथ 
कााम पर आ सकताा हैै और प्रत्येके कर्ममचाारीी कोो उनके ज्ञाान, 
कौौशल, अनुभुव और संसृं्कृति� केे लि�ए महत्व दि�याा जााताा हैै। हम 
नि�ष्पक्ष रोोजगाार प्रथााओं ंकोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं और सभीी 
कर्ममचाारि�योंं कोो समाान अवसर प्रदाान करते ेहंैं।

हम कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो, जोो उत्पीीड़न याा भेदेभााव काा अनुभुव 
करताा हैै याा उसे ेदेेखताा हैै, बि�नाा कि�सीी डर केे इसकीी रि�पोोर्टट करने ेकेे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं। हम सद्भाावनाा (good faith) से ेचिं�ताा 
जतााने ेवाालेे व्यक्ति�योंं कोो प्रति�शोोध से ेबचााएंंगे ेऔर यह सुनुि�श्चि�त 
करेंगंे ेकि� उनं्हें मुदेु्दे कोो हल करने ेकेे लि�ए आवश्यक समर्थथन और 
अनुवुर्तीी काार्ररवााई मि�ले।

साामााजि�क संवंााद
हम अपने ेकर्ममचाारि�योंं और उनके संघं केे प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ 
नि�ष्पक्ष, पाारदर्शीी और रचनाात्मक संबंंधं बनााने ेकाा प्रयाास करते ेहंैं। 
हम अपने ेकर्ममचाारि�योंं केे टे्रेड यूनूि�यन बनााने ेयाा उसमें ंशाामि�ल होोनेे 
और साामूहूि�क सौौदेेबााजीी समझौौतोंं में ंशाामि�ल होोने ेकेे अधि�काारोंं काा 
समर्थथन करतेे हंैं।

हम अपने ेकर्ममचाारि�योंं केे सााथ सीीधे ेकााम करनाा पसंदं करते ेहंैं 
और जहाँँ� काानूनूीी रूप से ेआवश्यक होो, वहाँँ� हम हमेशेाा श्रम संबंंधंीी 
आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेंगंे।े हम अपने ेकर्ममचाारि�योंं कीी, काानूनू 
द्वााराा प्रदाान कीी गई, जबरदस्तीी से ेमुकु्त होोकर सूचूि�त नि�र्णणय लेेने ेकीी 
क्षमताा काा सम्माान करते ेहंैं, और हम एक ऐसाा काार्ययस्थल बनाानेे 
काा प्रयाास करते ेहंैं जहाँँ� हर कोोई मूलू्यवाान, सुनुे ेजााने ेवाालाा और 
सम्माानि�त महसूसू करे।े

हम लाागू ूकाानूनूोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुसुाार व्यक्ति�योंं याा 
साामूहूि�क कर्ममचाारि�योंं कीी अभि�व्यक्ति� कीी स्वतंतं्रताा काा भीी सम्माान 
करते ेहंैं।

लोोग



12

स्थाानीीय समुदुााय:
दुनुि�याा भर में,ं Calderys केे संचंाालन और 
कर्ममचाारीी अपने ेस्थाानीीय समुदुााय काा हि�स्साा बन 
जााते ेहंैं और उनं्हें Calderys समूूह केे प्रति�नि�धि�योंं 

केे रूप में ंदेेखाा जााताा हैै। हमााराा नैतैि�क व्यवहाार हमाारे ेपड़ोोसि�योंं 
और स्थाानीीय व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे वि�श्वाास और भरोोसे ेकोो 
बनााए रखताा हैै। हम अपनेे संचंाालन केे आसपाास केे समुदुाायोंं केे 
साामााजि�क-आर्थि�िक वि�काास में ंयोोगदाान देेने ेकाा प्रयाास करते ेहंैं।

स्थाानीीय प्रााधि�करण:
साार्ववजनि�क प्रााधि�करणोंं केे सााथ हमााराा जुडु़ााव इस 
कोोड केे नैैति�क मूलू्योंं कोो पूरूीी तरह से ेदर्शाा�नाा 
चााहि�ए। रााजनीीति�क दलोंं, रााजनेतेााओं ंयाा 

रााजनीीति�क संसं्थाानोंं कोो योोगदाान देेनाा पूरूीी तरह से ेनि�षि�द्ध हैै। (1)

1. “रााजनीीति�क दलोंं, रााजनेेतााओं ंयाा रााजनीीति�क संसं्थाानोंं कोो योोगदाान” काा अर्थथ हैै 
कोोई भीी उपहाार, ऋण, अग्रि�म याा मूूल्यवाान वस्तु ुयाा सेवेाा काा जमाा, जोो कि�सीी 
रााजनीीति�क पाार्टीी, रााजनीीति�क संगंठन याा रााजनीीति�क उम्मीीदवाार (सााथ हीी उनके 
परि�वाारोंं और अनुुचर केे सदस्योंं) कीी गति�वि�धि�योंं कोो नि�धि� देेने ेकेे लि�ए कि�याा गयाा 
होो। ऐसीी गति�वि�धि�योंं में ंरााष्ट्रीीय, संंघीीय, देेश, रााज्य, प्रांं�त, नगरपाालि�काा याा स्थाानीीय 
पद केे लि�ए कोोई भीी चुुनााव, याा रााजनीीति�क मतपत्र पहल (जैैसे ेजनमत संगं्रह) याा 
कि�सीी रााजनीीति�क पाार्टीी, रााजनीीति�क संंगठन याा रााजनीीति�क उम्मीीदवाार केे समर्थथन 
में ंअन्य धन जुुटाानेे कीी गति�वि�धि�याँँ� शाामि�ल हंैं।

मीीडि�याा:
Calderys समूूह केे बाारे ेमें ंस्पष्ट, सुुसंगंत और 
वि�श्वसनीीय संचंाार सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, 
कर्ममचाारि�योंं कोो संंचाार वि�भााग सेे उचि�त प्रााधि�करण 

(authorisation’) केे बि�नाा समूूह कीी ओर सेे मीीडि�याा केे सााथ 
जुडु़ने ेकीी अनुुमति� नहींं हैै। सभीी मीीडि�याा पूछूतााछ संंचाार वि�भााग कोो 
नि�र्देशि�त कीी जाानीी चााहि�ए, जोो कंंपनीी कीी वि�श्वसनीीयताा और 
वि�श्वाास काा समर्थथन करते ेहुए, प्राासंंगि�क और सटीीक जाानकाारीी 
प्रदाान करनेे केे लि�ए जि�म्मेदेाार हैै।

तृतृीीय पक्षोंं केे सााथ संलंग्नताा

डेेटाा गोोपनीीयताा
हमाारे ेकर्ममचाारि�योंं, ग्रााहकोंं, आपूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे 
सााथ वि�श्वाास बनााने ेकेे लि�ए गोोपनीीयताा काा सम्माान करनाा मौौलि�क हैै। हम 
हमंें सौंंपे ेगए व्यक्ति�गत डेेटाा और गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा करने ेऔर 
ऐसीी जाानकाारीी काा जि�म्मेदाारीी सेे और पाारदर्शीी रूप सेे उपयोोग करने ेकेे 
लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

हम साामाान्य डेेटाा संंरक्षण वि�नि�यमन (GDPR) और प्राासंगंि�क स्थाानीीय 
नि�यमोंं सहि�त सभीी लाागूू डेेटाा संंरक्षण और गोोपनीीयताा काानूूनोंं काा 
अनुपुाालन करतेे हंैं। इसमंें वैधै व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं केे लि�ए और केेवल 
आवश्यक सीीमाा तक व्यक्ति�गत डेेटाा एकत्र करनाा, संंसााधि�त करनाा, 
संगं्रहीीत करनाा और सााझाा करनाा शाामि�ल हैै।

हम अपने ेशाासन और जोोखि�म प्रबंधंन प्रणाालि�योंं में ंडेेटाा संंरक्षण कोो 
एकीीकृृत करतेे हंैं, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� सूूचनाा सुुरक्षाा, गोोपनीीयताा, 
अखंडंताा और सुुलभताा हर समय बनीी रहेे। कर्ममचाारि�योंं सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै 
कि� वे ेजाानकाारीी कीी सुुरक्षाा करें,ं आईटीी सि�स्टम काा जि�म्मेदाारीी सेे उपयोोग 
करें,ं संंभाावि�त सााइबर सुुरक्षाा जोोखि�मोंं केे प्रति� सतर्कक  रहंें और कि�सीी भीी डेेटाा 
उलं्लंघन याा दुरुुपयोोग कीी तुुरंतं सूूचनाा दंें।

हम नि�यमि�त मूूल्यांं�कन, प्रशि�क्षण और जाागरूकताा केे मााध्यम सेे अपनीी 
डेेटाा गोोपनीीयताा और सााइबर सुुरक्षाा प्रथााओं ंमें ंलगााताार सुुधाार करते ेहंैं। हम 
अपने ेआपूरू्ति�िकर्ताा�ओं,ं ठेेकेेदाारोंं और भाागीीदाारोंं सेे भीी अपेेक्षाा करतेे हंैं कि� वेे 
हमाारे ेसााथ अपनेे व्यवहाार मंें डेेटाा सुुरक्षाा और सूचूनाा सुुरक्षाा केे समाान 
माानकोंं कोो बनााए रखंें।

डेेटाा कीी सुुरक्षाा काा अर्थथ हैै लोोगोंं कीी सुुरक्षाा – और हम हर बाातचीीत मंें उस 
वि�श्वाास कोो बनााए रखने ेकेे लि�ए खुुद कोो जवााबदेेह ठहराातेे हंैं।

लोोग
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हमाारे ेलोोगोंं, समुदुाायोंं और संपंूरू्णण मूलू्य 
श्रृंं�खलाा केे लि�ए माानवााधि�काारोंं कोो माान्यताा
हम अपने ेस्वयं ंकेे काार्ययबल केे भीीतर माानवााधि�काारोंं और श्रमि�क 
अधि�काारोंं काा सम्माान करने ेऔर नि�ष्पक्ष, सुुरक्षि�त और 
सम्माानजनक काार्यय परि�स्थि�ति�योंं कोो बनााए रखनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हंैं।

हम जहाँँ� भीी कााम करते ेहंैं, हम अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर माान्यताा 
प्रााप्त माानवााधि�काारोंं कोो बनााए रखनेे काा प्रयाास करतेे हंैं और 
आधुनुि�क दाासताा केे सभीी रूपोंं, जि�समें ंजबरन और बााल श्रम 
शाामि�ल हैै, कोो समााप्त करने ेकेे प्रयाासोंं काा समर्थथन करते ेहंैं। हम 
ऐसे ेव्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे सााथ कााम करनाा चााहते ेहंैं जोो इन 
सि�द्धांं�तोंं कोो सााझाा करते ेहंैं और हमाारीी संपंूरू्णण मूलू्य श्रृंं�खलाा मंें 
माान्यताा प्रााप्त माानकोंं केे सााथ संंरेखेण कोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं।

हमााराा दृष्टि�कोोण उन देेशोंं में ंलाागू ूकाानूूनोंं और अंतंररााष्ट्रीीय 
स्तर पर माान्यताा प्रााप्त ढाँँ�चोंं द्वााराा नि�र्देशि�त हैै, जि�नमें ंहम कााम 
करते ेहंैं, जि�समंें साार्ववभौौम माानवााधि�काार घोोषणाापत्र, काार्ययस्थल 
पर मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं और अधि�काारोंं पर आईएलओ घोोषणाा, और 
बहुरााष्ट्रीीय उद्यमोंं केे लि�ए ओईसीीडीी दि�शाानि�र्देश शाामि�ल हंैं। जहाँँ� 
रााष्ट्रीीय काानूनू और अंतंररााष्ट्रीीय माानक भि�न्न होोते ेहंैं, हम जहाँँ� 
संभंव होो, उच्च माानक काा पाालन करतेे हंैं; जहाँँ� वेे टकरााते ेहंैं, हम 
लाागू ूकाानूून काा अनुुपाालन करते ेहंैं और सााथ हीी यथाासंभंव 
अंतंररााष्ट्रीीय सि�द्धांं�तोंं काा सम्माान करने ेकाा प्रयाास करते ेहंैं।

हम माानवााधि�काारोंं केे उलं्लंघन केे प्रति� शूून्य-सहि�ष्णुतुाा कीी 
नीीति� अपनाातेे हंैं, और अपनीी भर्तीी, रोोजगाार और परि�चाालन प्रथााओं ं
में ंबााल श्रम, जबरन श्रम और शोोषण केे कि�सीी भीी रूप पर सख्तीी 

से ेप्रति�बंधं लगाातेे हंैं। हमााराा उदे्देश्य प्रति�कूल प्रभााव पैैदाा करने ेयाा 
उसमें ंयोोगदाान देेने ेसे ेबचनाा हैै और, जहांं� ऐसाा पहचाानाा जााताा हैै, तोो 
हम उनं्हें जि�म्मेदेाारीी सेे दूरू करनेे काा प्रयाास करतेे हंैं।

हम अपनीी नीीति�योंं और प्रणाालि�योंं मंें उचि�त परि�श्रम कोो 
शाामि�ल करतेे हंैं, नि�ष्कर्षोंं पर काार्ररवााई करतेे हंैं, प्रगति� कीी 
नि�गराानीी करतेे हंैं, और संंबंधंि�त हि�तधाारकोंं केे सााथ संंवााद करतेे 
हंैं। जबकि� हम अपने ेसंचंाालन केे भीीतर इन प्रति�बद्धतााओं ंकाा 
पाालन करतेे हंैं, हम आपूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं ठेेकेेदाारोंं और व्याावसाायि�क 
भाागीीदाारोंं केे बीीच भीी समाान माानकोंं कोो बढ़ाावाा देेते ेहंैं।

जि�म्मेदेाार सोोर्सिं�ग
हम उन आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसे ेजि�म्मेदाार सोोर्सिं�ग काा समर्थथन करनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हंैं जोो साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय व्यवहाार केे लि�ए 
हमाारे ेउच्च माानकोंं कोो सााझाा करतेे हंैं। हम अपने ेआपूर्ति�िकर्ताा�ओं ं
से ेसमाान सि�द्धांं�तोंं काा पाालन करने ेऔर लाागूू काानूूनोंं, 
अंतंर्राा�ष्ट्रीीय कन्वेंशंनोंं और हमाारे ेआपूरू्ति�िकर्ताा� ईएसजीी माानकोंं केे 
पूरू्णण अनुपुाालन में ंकााम करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं। (हमाारीी 
वेबेसााइट पर उपलब्ध)।

हम ईयूू संघंर्षष खनि�ज वि�नि�यमन केे अनुसुाार संंघर्षष खनि�जोंं 
(3TG: टि�न, टंैंटलम, टंंगस्टन और सोोनाा) केे उपयोोग सेे बचने ेकेे 
लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। हम अपने ेआपूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसे ेअपेके्षाा करतेे हंैं कि� वेे 
अपने ेसंचंाालन में ंसंंघर्षष खनि�जोंं काा उपयोोग करतेे समय संघंर्षष-
प्रभाावि�त और उच्च-जोोखि�म वाालेे के्षेत्रोंं सेे खनि�जोंं कीी जि�म्मेदाार 
आपूरू्ति�ि  श्रृंं�खलााओं ंकेे लि�ए OECD ड्यू ूडि�लि�जेंस गााइडलााइन केे 
अनुरुूप उचि�त परि�श्रम करें।ं
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पर्याा�वरण
हमााराा लक्ष्य जि�म्मेदेाार पर्याा�वरणीीय संरंक्षक केे रूप मेंं 
काार्यय करनाा हैै, जोो पर्याा�वरण संरंक्षण और लचीीलेेपन मेंं 
सकााराात्मक योोगदाान देे।

केे कर्ममचाारि�योंं सेे अपेके्षाा कीी जाातीी हैै कि� वे ेअपने ेकााम केे सभीी पहलुुओं ंमें ंपर्याा�वरणीीय 
प्रभाावोंं कोो कम करने ेकेे लि�ए जि�मे्मेदाारीी से ेकाार्यय करें।ं

वि�श्व भर में ंपरि�चाालन केे सााथ, हम पर्याा�वरण काा सम्माान करने ेऔर उसकीी रक्षाा 
करने ेकेे महत्व कोो पहचाानते ेहंैं। हमाारीी प्रति�बद्धताा केेवल लाागू ूपर्याा�वरण काानूनूोंं और 
वि�नि�यमोंं काा अनुपुाालन करने ेसे ेकहींं बढ़कर हैै; हम ठोोस पर्याा�वरणीीय प्रबंधंन केे 
मााध्यम से ेग्रह कीी सक्रि�य रूप से ेरक्षाा करने ेकाा प्रयाास करते ेहंैं। हम यह पहचाानते ेहंैं कि� 
हमाारीी गति�वि�धि�याँँ� पर्याा�वरणीीय प्रभााव और जोोखि�म पैदैाा कर सकतीी हंैं। हम अपनीी सभीी 
गति�वि�धि�योंं मंें इनकाा जि�म्मेदेाारीी से ेप्रबंधंन करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

हम पर्याा�वरणीीय और जलवाायु ुप्रदर्शशन केे लि�ए एक व्याापक और दूरूदर्शीी दृष्टि�कोोण 
अपनााते ेहंैं, जि�समें ंन केेवल हमाारे ेसंचंाालन केे प्रत्यक्ष प्रभाावोंं कोो संबंोोधि�त कि�याा जााताा हैै, 
बल्कि� जलवाायु ुलचीीलेेपन काा समर्थथन करने,े संसंााधनोंं केे उपयोोग कोो कम करने ेऔर 
उन पाारि�स्थि�ति�कीी तंतं्रोंं पर हमाारे ेप्रभााव कोो कम करने ेमें ंहमाारीी व्याापक जि�म्मेदेाारि�योंं कोो 
भीी संबंोोधि�त कि�याा जााताा हैै जि�नमें ंहम कााम करते ेहंैं।

उन्नत प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो लाागू ूकरकेे, परि�चाालन उतृ्कृष्टताा कोो बढ़ाावाा देेकर और हमाारे े
संचंाालन केे प्रत्येके चरण में ंपर्याा�वरणीीय वि�चाारोंं कोो एकीीकृृत करकेे, हम अपने ेप्रति�कूल 
प्रभााव कोो कम करने ेऔर यह सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए कााम करते ेहंैं कि� स्थि�रताा हमाारे े
व्यवसााय केे हर पहलूू में ंनि�हि�त होो।

पर्याा�वरण
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जि�म्मेदेाार पर्याा�वरणीीय संरंक्षक केे रूप मेंं 
पर्याा�वरण कीी रक्षाा

हम पर्याा�वरण और स्थाानीीय समुुदाायोंं पर परि�चाालन केे प्रभाावोंं कोो 
कम करने ेकेे लि�ए सक्रि�य रूप से ेकााम करते ेहंैं।

इसमंें शाामि�ल हंैं:

हमाारे ेसंचंाालन और गति�वि�धि�योंं से ेउत्पन्न होोनेे 
वाालेे हरि�तगृहृ गैैस उत्सर्जजन कोो कम करनाा, 
जि�समें ंहमाारे ेग्रााहकोंं कोो कम-काार्बबन समााधाानोंं 
कीी ओर संकं्रमण में ंमदद करनाा भीी शाामि�ल हैै

उत्सर्जजन, धूलू, शोोर और माानव स्वाास्थ्य तथाा 
पर्याा�वरण पर अन्य परि�चाालन प्रभाावोंं कोो कम 
करकेे प्रदूषूण कोो रोोकनाा और उसकाा प्रबंधंन 
करनाा

पाानीी कीी गुुणवत्ताा कीी जि�म्मेदेाार नि�काासीी, उपचाार, 
पुनु: उपयोोग और संंरक्षण केे मााध्यम से ेस्थाानीीय 
जल संसंााधनोंं कीी सुरुक्षाा करनाा

भूमूि� पर प्रभाावोंं काा जि�म्मेदाारीी से ेप्रबंंधन करकेे 
जैवै वि�वि�धताा और पाारि�स्थि�ति�कीी तंतं्र पर प्रभााव 
कोो कम करनाा

इन प्रयाासोंं केे मााध्यम से,े हम यह सुनुि�श्चि�त करतेे हंैं कि� हमाारे े
संचंाालन पर्याा�वरणीीय संंरक्षण और वर्ततमाान तथाा भवि�ष्य कीी 
पीीढ़ि�योंं केे लि�ए प्रााकृृति�क पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा कीी प्रति�बद्धताा कोो 
दर्शाा�ते ेहंैं।

 कर्ममचाारि�योंं सेे अपेके्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे उपयुुक्त आंतंरि�क 
चैनैलोंं केे मााध्यम से ेपर्याा�वरणीीय जोोखि�मोंं, घटनााओं ंयाा गैैर-
अनुपुाालन कीी सूूचनाा दंें, और अपनीी जि�म्मेदाारीी केे क्षेते्रोंं मेंं 
प्राासंंगि�क पर्याा�वरणीीय नि�यंत्रणोंं कोो लाागूू करें।ं

 पर्याा�वरणीीय संरंक्षक केे रूप में ंहमाारीी जि�म्मेदाारीी केे हि�स्से ेकेे 
रूप में,ं हम अपनेे संचंाालन और गति�वि�धि�योंं सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे 
ग्रीीनहााउस गैसै उत्सर्जजन कोो कम करनेे केे लि�ए काार्ररवााई करते ेहंैं। 
जलवाायु ुप्रभाावोंं सहि�त पर्याा�वरणीीय वि�चाारोंं कोो परि�चाालन प्रथााओं,ं 
उपकरणोंं केे वि�कल्पोंं, सोोर्सिं�ग, लॉॉजि�स्टि�क्स और परि�योोजनाा 
नि�र्णणयोंं में ंएकीीकृृत कि�याा जाानाा चााहि�ए। हम अपनीी वैैलू्यू चेने मेंं 
ऊर्जाा� दक्षताा में ंसुुधाार करनेे, उत्सर्जजन कम करनेे और जि�म्मेदेाार 
पर्याा�वरणीीय प्रदर्शशन काा समर्थथन करने ेकेे लि�ए नवााचाार और 
तकनीीकीी वि�शेेषज्ञताा काा उपयोोग करतेे हंैं, जि�समें ंहमाारे ेग्रााहकोंं 
कोो कम-काार्बबन समााधाानोंं कीी ओर संकं्रमण में ंमदद करनाा भीी 
शाामि�ल हैै।

जोोखि�म और अवसर
हम अपने ेसंंचाालन और मूूल्य श्रृंं�खलाा में ंजलवाायु-ुसंबंंधंीी 
जोोखि�मोंं और अवसरोंं काा आकलन और प्रबंधन कैैसे ेकरते हंैं?

हमााराा दृष्टि�कोोण सभीी परि�चाालन के्षेत्रोंं में ंफैैलाा 
हुआ हैै, जि�समें ंउपकरण, प्रक्रि�यााएंं , आपूरू्ति�ि  
श्रृंं�खलााएंं , रसद और कम-काार्बबन प्रौौद्योोगि�कि�यांं� 
शाामि�ल हंैं।

हम परि�दृश्य वि�शे्लेषण काा उपयोोग करते ेहंैं और 
अपनेे पर्याा�वरणीीय पदचि�ह्न कीी नि�यमि�त रूप सेे 
नि�गराानीी करते ेहंैं, सााथ हीी अपने ेस्कोोप 1, 2 और 3 
उत्सर्जजन (emissions) कीी स्पष्ट समझ बनााए 
रखते ेहंैं।

हम प्राासंंगि�क वि�शेषेज्ञोंं केे सुझुाावोंं केे सााथ एक 
लचीीलीी जलवाायुु प्रबंंधन प्रणाालीी काा नि�र्माा�ण कर 
रहेे हंैं।

हमCO2 उत्सर्जजन कोोकम करने,े ऊर्जाा� दक्षताा मेंं 
सुधुाार करनेे और कम-काार्बबन नवााचाार कोो बढ़ाावाा 
देेने ेकााप्रयाास करते ेहंैं ।

हम अपने ेग्रााहकोंं कोो कम-काार्बबन अर्थथव्यवस्थाा मेंं 
उनकेे संंक्रमण में ंसहाायताा करने ेकेे लि�ए अपनीी 
नवााचाार क्षमतााओं ंकाा लााभ उठााते ेहंैं।

1

2

3

4

5

पर्याा�वरण



16

टि�कााऊ संसंााधन उपयोोग और परि�पत्र 
अर्थथव्यवस्थाा
हम अपशि�ष्ट कोो कम करने,े खनि�जोंं और पाानीी सहि�त 
प्रााकृृति�क संसंााधनोंं काा कुुशलताापूरू्ववक और जि�म्मेदाारीी सेे 
उपयोोग करने,े और अपनेे संंचाालन तथाा मूूल्य श्रृंं�खलाा मंें 
परि�पत्र अर्थथव्यवस्थाा केे सि�द्धांं�तोंं कोो बढ़ाावाा देेने ेकेे लि�ए 
प्रति�बद्ध हंैं।

वर्जि�िन कच्चे ेमााल पर हमाारीी नि�र्भभरताा कोो कम करनाा 
एक प्रााथमि�कताा हैै। हम यह कााम द्वि�तीीयक कच्चे मााल केे 
स्रोोतोंं कीी पहचाान करकेे, आपूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकेे सााथ जुडु़ााव 
वि�कसि�त करकेे, और ग्रााहकोंं केे सााथ सााझेदेाारीी बनााकर 
करते ेहंैं तााकि� उनके उपयोोग कि�ए गए प्रति�रोोधीी उत्पाादोंं कोो 
पुनुःः प्रााप्त कि�याा जाा सकेे और उनकाा पुुन: उपयोोग कि�याा जाा 
सकेे।

हम उत्पाादन में ंअस्वीीकृृत उत्पाादोंं सहि�त साामग्रि�योंं केे 
पुनु: उपयोोग और पुुनर्प्राा�प्ति� कोो प्रााथमि�कताा देेते ेहंैं, और 
उत्पाादोंं तथाा प्रक्रि�यााओं ंमें ंद्वि�तीीयक और पुनुःः प्रााप्त 
साामग्रि�योंं केे उपयोोग कोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं। उत्पाादोंं कोो 
वि�कसि�त करते ेसमय, आपूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकाा चयन करतेे 
समय और ग्रााहकोंं केे सााथ जुडु़ते ेसमय संंसााधन दक्षताा, 
उत्पााद डि�जााइन, सोोर्सिं�ग और जीीवन-अंंत प्रबंंधन जैैसेे 
पर्याा�वरणीीय वि�चाारोंं कोो ध्याान में ंरखाा जााताा हैै।

इन प्रयाासोंं केे मााध्यम सेे, हम अपनीी वैैलू्यू चेेन मेंं 
सरु्कु�लै रि�टीी कोो आगे ेबढ़ााते ेहंैं, उत्पााद केे जीीवन-चक्र केे अंतं 
केे परि�णाामोंं में ंसुुधाार करते ेहंैं, और संंसााधनोंं केे अधि�क 
कुुशल उपयोोग काा समर्थथन करतेे हंैं। येे प्रथााएँँ पर्याा�वरणीीय 
प्रभााव कोोकम करने,े संंसााधनोंं कीी मजबूतूीी और 
दीीर्घघकाालि�क व्याावसाायि�क स्थि�रताा में ंयोोगदाान करतीी हंैं।

जलवाायु ुकाार्ररवााई और कम-काार्बबन संकं्रमण
हम जलवाायुु परि�वर्ततन कोो एक महत्वपूरू्णण वैशै्वि�क चुनुौौतीी और 
हमाारे ेव्यवसााय तथाा समााज केे लि�ए एक वाास्तवि�क जोोखि�म 
केे रूप में ंपहचाानते हंैं। लक्षि�त काार्ररवााइयोंं और नि�रंतंर सुधुाार 
केे मााध्यम सेे, हमााराा लक्ष्य अपनीी गति�वि�धि�योंं कोो 2°C सेे 
बहुत नीीचे ेकेे ग्लोोबल वाार्मिं�ग पथ केे सााथ संरंेखेि�त करनाा हैै 
और हमने2021 केे स्तर कीी तुलुनाा में,ं 2030 तकस्कोोप 1 और 
2 काार्बबन तीीव्रताा (रााजस्व कीी प्रति� इकााई tCO2e) कोो कम सेे 
कम 50% तक कम करने ेकीी प्रति�बद्धताा तय कीी हैै।

जलवाायुु संबंंधंीी वि�चाार, जि�समें ंजलवाायु-ुसंबंंधंीी जोोखि�म 
शाामि�ल हंैं, व्याावसाायि�क योोजनाा और रणनीीति� में ंएकीीकृृत 
कि�ए गए हंैं। कर्ममचाारि�योंं से ेअपेके्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे 
दीीर्घघकाालि�क लचीीलाापन और जि�म्मेदेाार वि�काास कोो मजबूतू 
करने ेकेे लि�ए परि�चाालन, खरीीद, नि�वेशे और लॉॉजि�स्टि�क 
नि�र्णणय लेेते ेसमय जलवाायु ुकेे प्रभाावोंं पर वि�चाार करें।ं

हम उपयुुक्त शाासन, जोोखि�म मूलू्यांं�कन और आंतंरि�क 
नि�यंतं्रणोंं केे मााध्यम सेे जलवाायु-ुसंबंंधंीी जोोखि�मोंं काा प्रबंधंन 
करते ेहंैं।

मूलू्य श्रृंं�खलाा में ंनवााचाार, तकनीीकीी वि�शेषेज्ञताा और 
सहयोोग हमाारे ेऔर हमाारे ेग्रााहकोंं केे लि�ए पर्याा�वरणीीय प्रदर्शशन 
में ंसुधुाार काा समर्थथन करते ेहंैं।

हमनेे 2021 और 2030 केे बीीच स्कोोप 1 और 2 
काार्बबन तीीव्रताा कोो कम सेे कम 50% तक कम 
करनेे कीी प्रति�बद्धताा तय कीी हैै।

पर्याा�वरण
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हम में ंसे ेप्रत्येके कीी यह जि�म्मेदेाारीी हैै कि� हम Calderys कीी 
संपंत्ति�योंं, सूचूनााओं ंऔर प्रणाालि�योंं काा नैतैि�क रूप से,े सुरुक्षि�त 
रूप से ेऔर समूहू नीीति�योंं केे अनुरुूप उपयोोग करें।ं

हमाारे ेआंतंरि�क नि�यंतं्रण समूहू कीी संपंत्ति�योंं कीी सुरुक्षाा में ंमदद करते हंैं, यह सुनुि�श्चि�त करके कि� 
उनकाा उपयोोग उचि�त रूप से ेऔर प्रबंधंन केे नि�र्देशोंं तथाा समूहू नीीति�योंं केे अनुरुूप कि�याा जााताा हैै।

यह जोोखि�मोंं केे जि�म्मेदेाार मूलू्यांं�कन और शमन केे अनुरुूप हैै तााकि� गंभंीीर क्षति� याा हाानि� केे 
खि�लााफ उचि�त सुरुक्षाा प्रदाान कीी जाा सकेे।

गोोपनीीय जाानकाारीी और बौौद्धि�क संंपदाा
गोोपनीीय जाानकाारीी एक अत्यधि�क मूलू्यवाान संपंत्ति� हैै। यह एक समूहू कीी संपंत्ति� हैै जि�समें ंपेटंेेंट, 
टे्रेडमाार्कक , कॉॉपीीरााइट, व्याापाार रहस्य और नॉॉउ-हााउ जैसैीी बौौद्धि�क संपंदाा शाामि�ल हैै। इसमें ंआंंतरि�क 
रणनीीति�क, वि�त्तीीय, तकनीीकीी याा वााणि�ज्यि�क रूप से ेसंवंेदेनशीील जाानकाारीी, सााथ हीी व्यक्ति�गत डेेटाा 
और माानव संसंााधनोंं से ेसंबंंधंि�त जाानकाारीी भीी शाामि�ल हैै।

गोोपनीीय जाानकाारीी में ंउपकरणोंं याा प्रणाालि�योंं केे संचंाालन केे बाारे ेमें ंजाानकाारीी और तीीसरे ेपक्षोंं 
द्वााराा हमें ंगोोपनीीय आधाार पर सौंंपीी गई जाानकाारीी भीी शाामि�ल हैै।

हम सभीी स्वाामि�त्व वाालीी जाानकाारीी कीी सुरुक्षाा केे लि�ए और यह सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए जि�म्मेदेाार 
हंैं कि� इसकाा सहीी तरीीकेे से ेउपयोोग कि�याा जााए और कि�सीी भीी आकस्मि�क, अनधि�कृत याा असुरुक्षि�त 
प्रकटीीकरण कोो रोोकने ेकेे लि�ए इसे ेकेेवल अधि�कृत व्यक्ति�योंं केे सााथ सााझाा कि�याा जााए। हमें ंअपनेे 
काार्ययस्थल केे बााहर अपनीी बाातचीीत और गति�वि�धि�योंं में ंतीीसरे ेपक्षोंं कोो इसकीी अनधि�कृत जाानकाारीी 
देेने ेसे ेबचने ेकेे लि�ए साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए।

हमाारीी संपंत्ति�याँँ�
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व्यक्ति�गत दृष्टि�कोोण सााझाा करनाा, सोोशल 
नेटेवर्किं�ग और तृतृीीय-पक्ष वेेबसााइटोंं काा 
उपयोोग
कर्ममचाारि�योंं कोो व्यक्ति�गत ऑनलााइन जुडु़ााव याा गति�वि�धि�, जि�समेंं 
व्यक्ति�गत सोोशल नेेटवर्कक  भीी शाामि�ल हंैं, केे मााध्यम सेे यह दाावाा 
नहींं करनाा चााहि�ए कि� उनकीी रााय याा टि�प्पणि�याँँ� कि�सीी भीी तरह 
से ेCalderys काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हंैं।

व्यक्ति�गत सोोशल नेेटवर्कक  पर भीी, कर्ममचाारि�योंं से ेअपेेक्षाा कीी 
जाातीी हैै कि� वेे हमाारे ेसमूहू केे मूलू्योंं और सम्माान, नि�ष्पक्षताा और 
समाावेशेि�ताा केे उन्हींं सि�द्धांं�तोंं काा पाालन करें ंजोो हमाारे ेकाार्ययस्थल 
केे भीीतर आचरण काा माार्गगदर्शशन करतेे हंैं। यह वि�शेेष रूप सेे 
पेशेेवेर याा नेटेवर्किं�ग पे्लेटफॉॉर्मम पर महत्वपूूर्णण हैै जहाँँ� Calderys 
याा इसकीी सहयोोगीी कंंपनि�योंं केे सााथ आपकाा रोोजगाार दि�खााई देे 
सकताा हैै और समूूह केे सााथ संंबंंध कीी संभंाावनाा हैै।

कर्ममचाारीी Calderys केे सोोशल मीीडि�याा दि�शाानि�र्देशोंं में ंइसकेे 
बाारे ेमंें और अधि�क जाान सकते ेहंैं। यदि� संंदेेह होो, तोो वेे संंचाार 
वि�भााग से ेसंपंर्कक  कर सकते ेहंैं।

हम व्यक्ति�गत आधाार पर रााजनीीति�क प्रक्रि�यााओं ंमें ंभााग लेेनेे 
कोो हतोोत्सााहि�त नहींं करतेे हंैं। हाालांं�कि�, कि�सीी कोो भीी यह दाावाा 
नहींं करनाा चााहि�ए कि� वे ेऐसीी व्यक्ति�गत गति�वि�धि� में ंसमूूह काा 
प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं।

CALDERYS उपकरण और प्रणाालि�योंं काा 
उपयोोग
हम सभीी समूहू केे उपकरणोंं, प्रणाालि�योंं और संंसााधनोंं केे उचि�त 
उपयोोग और उनके संरंक्षण केे लि�ए जि�म्मेदाार हंैं।

Calderys काा उपकरण और सि�स्टम पेेशेवेर उपयोोग केे लि�ए 
हंैं। इनमें ंटेेलीीफोोन, ईमेेल, वॉॉइसमेेल और इंंटरनेटे एके्सेस जैसैेे 
सूचूनाा, प्रौौद्योोगि�कीी और संंचाार संंसााधन शाामि�ल हंैं।

सूचूनाा, प्रौौद्योोगि�कीी और संंचाार उपकरणोंं केे उचि�त व्यक्ति�गत 
उपयोोग कीी अनुुमति� समूहू में ंप्रते्येक संंगठन कीी वि�शि�ष्ट नीीति�योंं 
और गोोपनीीयताा केे सम्माान केे अनुरुूप दीी जाा सकतीी हैै।

Calderys अपने ेसंचंाार उपकरणोंं में ंनि�हि�त जाानकाारीी कीी 
समीीक्षाा करनेे कीी अपनीी ज़ि�म्मेदाारीी कोो पहचाानताा हैै और हम 
सभीी कोो आवश्यक होोनेे पर, हमाारे ेद्वााराा उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे 
समूहू उपकरणोंं पर ऐसीी जाानकाारीी तक पहंुंच कोो सुुवि�धााजनक 
बनााने ेकेे लि�ए सहयोोग करनाा आवश्यक हैै।

Calderys उन संचंाार संंपत्ति�योंं कीी सुुरक्षाा करतेे समय 
व्यक्ति�गत, गैैर-व्याावसाायि�क संंचाार कीी समीीक्षाा सेे बचने ेकेे लि�ए 
सभीी उचि�त कदम उठााएगाा। एक समूूह केे रूप में,ं हम अपनेे 
कर्ममचाारि�योंं, अपनेे व्यवसााय और उसकीी संंपत्ति� कीी रक्षाा केे लि�ए 
माानक व्याावसाायि�क सुुरक्षाा उपकरणोंं और तरीीकोंं कीी एक 
वि�स्तृतृ श्रृंं�खलाा काा उपयोोग करतेे हंैं। इन उपकरणोंं में ंइंंटरनेटे वेबे 
फ़ि�ल्टरिं�ग, एंंटीी-वाायरस सॉॉफ़्टवेयर, और लॉॉग, ऑडि�ट और 
रि�पोोर्टिं�ग क्षमतााओं ंकाा उपयोोग करनेे वाालीी मैैसेजेिं�ग और सहयोोग 
सेवेााएँँ शाामि�ल हंैं। उनकाा उपयोोग खतरोंं कीी पहचाान करनेे, संदंि�ग्ध 
नेटेवर्कक  टै्रैफ़ि�क कोो ब्लॉॉक करनेे, नेटेवर्कक  बैंडंवि�ड्थ कोो ठीीक 
करने ेयाा प्रबंधंि�त करनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै और वेे 
स्थाानीीय नि�यमोंं काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए आवश्यक होो 
सकते ेहंैं।

हमाारीी संपंत्ति�याँँ�

Calderys कीी संपंत्ति� काा उपयोोग करने ेवाालेे सभीी लोोगोंं काा 
उन पर कि�सीी भीी तरह कीी गि�राावट, परि�वर्ततन, धोोखााधड़ीी, हाानि� याा 
चोोरीी से ेबचााने ेकाा कर्ततव्य हैै, और उनं्हें समूहू द्वााराा प्रदाान कि�ए गए 
कि�सीी भीी उपकरण पर सुरुक्षाा समााधाानोंं कोो बाायपाास नहींं करनाा 
चााहि�ए।
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नैतैि�क रूप से ेकाार्यय करनाा केेवल उन काानूनूोंं और 
वि�नि�यमोंं काा पाालन करनाा नहींं हैै जोो हमाारे ेव्यवसााय 
कोो नि�यंतं्रि�त करते ेहंैं। यह व्यक्ति�गत सत्यनि�ष्ठाा केे 
उच्चतम माानकोंं काा पाालन करने ेकेे बाारे ेमें ंहैै, जि�समेंं 
तीीसरे ेपक्षोंं केे सााथ नि�ष्पक्ष व्यवहाार करनाा भीी शाामि�ल 
हैै। यह हमें ंसूचूि�त और वस्तुनुि�ष्ठ व्याावसाायि�क नि�र्णणय 
लेेने ेमें ंमदद करताा हैै। 

Calderys काा कॉॉर्पोोरेटे गवर्नेंसं, जवााबदेहीी और जि�म्मेदेाारीी सत्यनि�ष्ठाा और पाारदर्शि�िताा 
केे उच्चतम माानकोंं कोो दर्शाा�ते ेहंैं।

हम नि�देशकोंं कोो उनके कर्ततव्योंं और जि�म्मेदेाारि�योंं कोो पूरूीी तरह से ेऔर प्रभाावीी ढंंग 
से ेनि�भााने ेकेे लि�ए आवश्यक सभीी जाानकाारीी प्रदाान करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।”

व्याावसाायि�क सत्यनि�ष्ठाा और 
नैतैि�कताा
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सत्यनि�ष्ठाा और 
नैतैि�कताा
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कर्ममचाारीी कीी जि�म्मेदेाारीी और नेतेृतृ्व: हमाारीी 
नैतैि�क प्रणाालीी कीी नींंव
Calderys मंें हम सभीी कोो हमेशेाा उन देेशोंं केे काानूनूोंं काा 
पाालन करनाा चााहि�ए जि�नमें ंहम कााम करते ेहंैं। 

हमााराा व्यक्ति�गत पेेशेवेर व्यवहाार एक-दूसूरे ेऔर हमाारे े
सभीी हि�तधाारकोंं, जि�नमें ंग्रााहक, आपूरू्ति�िकर्ताा�, एजेंटं, 
शेयेरधाारक और वेे समुदुााय जहाँँ� हम कााम करते ेहंैं, केे प्रति� 
सम्माान दि�खाानाा चााहि�ए।
 इसकेे अलाावाा, हम सभीी नैैति�कताा में ंनेतेाा बन सकते ेहंैं; हम 
सभीी कोो अपनीी दैैनि�क गति�वि�धि�योंं में ंनेतेृतृ्व कोो जााननाा, 
वि�कसि�त करनाा और प्रदर्शि�ित करनाा चााहि�ए। हमें ंसहि�ष्णुतुाा, 
खुलुाापन और स्पष्टवाादि�ताा कीी स्पष्ट भाावनाा केे सााथ 
उदााहरण प्रसु्तुत करकेे नेतेृतृ्व करनाा चााहि�ए। अनुचुि�त व्यवहाार 
केे लि�ए कोोई जगह नहींं हैै। 

रि�पोोर्टिं�ग मंें पाारदर्शि�िताा
हम अपने ेशेयेरधाारकोंं केे प्रति� पाारदर्शि�िताा केे लि�ए और जहाँँ� 
हम कााम करते ेहंैं, वहाँँ� काानूनू द्वााराा आवश्यक सभीी जाानकाारीी 
प्रदाान करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। हमाारे ेद्वााराा रि�पोोर्टट कीी गई 
सभीी जाानकाारीी कीी सटीीकताा कीी आंतंरि�क रूप सेे और, जब 
उचि�त होो, स्वतंतं्र तीीसरे ेपक्षोंं द्वााराा जांं�च कीी जाातीी हैै।

हम अपने ेवेबेसााइयोंं और, आवश्यकताानुसुाार, मीीडि�याा केे 
मााध्यम से ेसुशुाासन केे सि�द्धांं�तोंं काा सम्माान करते ेहुए और 
रणनीीति�क तथाा वााणि�ज्यि�क गोोपनीीयताा कीी रक्षाा करते ेहुए, 
प्राासंगंि�क जाानकाारीी स्पष्ट और समय पर प्रदाान करते ेहंैं। 
इसमें ंसंचंाालन, नि�वेशे, समााधाान और अन्य समूहू कीी 
सफलतााओं ंकेे बाारे ेमें ंजाानकाारीी शाामि�ल हैै। 

वि�त्तीीय वि�वरणोंं मंें सटीीकताा केे लि�ए आंतंरि�क 
नि�यंतं्रण
हमाारे ेवि�त्तीीय वि�वरण और कॉॉर्पोोरेटे रि�पोोर्टट हमाारीी गति�वि�धि�योंं काा 
सच्चाा और नि�ष्पक्ष चि�त्र प्रस्तुतु करतेे हंैं। हम उनं्हें साावधाानीीपूरू्ववक 
नि�र्णणय काा उपयोोग करते ेहुए, स्वीीकृृत और उपयुकु्त लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं 
केे अनुसुाार, और उच्चतम नैैति�क और व्याावसाायि�क माानकोंं केे 
अनुरुूप तैयैाार करते ेहंैं।

हमाारीी आंतंरि�क नि�यंतं्रण प्रणाालि�याँँ� लाागू ूकाानूनूोंं और वि�नि�यमोंं केे 
अनुपुाालन केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई हंैं और, इस प्रकाार, हमाारीी वि�त्तीीय 
जाानकाारीी हमाारे ेपरि�णाामोंं काा एक सटीीक चि�त्र प्रस्तुतु करतीी हैै। 

व्याावसाायि�क अभि�लेेखोंं काा रखरखााव
अच्छाा प्रबंधंन वस्तुनि�ष्ठ वि�शे्लेषण और नि�यंतं्रण पर आधाारि�त होोताा हैै, 
जि�सकेे लि�ए समूहू केे मााध्यम से ेवि�श्वसनीीय जाानकाारीी काा प्रवााह 
आवश्यक हैै, और गोोपनीीय जाानकाारीी काा सम्माान करनाा भीी ज़रूरीी हैै।

समूहू कीी प्रत्येके इकााई केे लि�ए ईमाानदाार और सटीीक 
व्याावसाायि�क अभि�लेख रखनाा आवश्यक हैै। यह जि�म्मेदेाार और सूचूि�त 
व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं और काानूनूीी, वि�त्तीीय, नि�याामक रि�पोोर्टिं�ग काा 
आधाार हैै। इसकाा मतलब हैै कि� हमंें कि�सीी भीी लेेन-देेन कीी सच्चीी 
प्रकृृति� कोो कभीी भीी छि�पाानाा, बदलनाा, जाालीी बनाानाा याा छुुपाानाा नहींं 
चााहि�ए। कि�सीी भीी प्रकाार कीी रि�पोोर्टिं�ग याा संचंाार मंें लोोगोंं याा कंंपनि�योंं 
कोो बढ़ाा-चढ़ााकर पेशे करनाा, अपमाानजनक टि�प्पणीी करनाा, अनुमुाान 
लगाानाा याा अनुचुि�त रूप से ेचि�त्रि�त करनाा भीी अस्वीीकाार्यय हैै।

हम सभीी यह सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए जि�म्मेदेाार हंैं कि� रि�कॉॉर्डड कोो 
स्थाानीीय काानूनूोंं केे अनुसुाार, सााथ हीी रि�कॉॉर्डड प्रति�धाारण कोो नि�यंतं्रि�त 
करने ेवाालीी Calderys कीी नीीति�योंं केे अनुरुूप रखाा याा नष्ट कि�याा 
जााए।

हमााराा व्यक्ति�गत पेेशेेवर व्यवहाार एक-दूसूरे ेऔर हमाारे ेसभीी हि�तधाारकोंं केे प्रति� 
सम्माान दि�खाानाा चााहि�ए। इससेे उनमेंं हमाारे ेप्रति� वि�श्वाास और भरोोसाा बनाा रहेगाा 
और बढ़ेगाा। 

हमाारीी वेबेसााइट, Calderys.com, कोो हमाारे ेसभीी हि�तधाारकोंं कोो महत्वपूरू्णण कॉॉर्पोोरेटे समााचाार और अन्य प्राासंगंि�क जाानकाारीी 
प्रदाान करने ेकेे लि�ए लगााताार अपडेेट कि�याा जााताा हैै।”

व्याावसाायि�क सत्यनि�ष्ठाा और 
नैतैि�कताा

www.Calderys.com
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पूरू्णण और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� कोो  
बढ़ाावाा देेनाा
नि�ष्पक्ष और नैैति�क प्रति�स्पर्धाा� केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा काा 
अर्थथ हैै कि� हम अवैैध रूप से ेकाार्यय करकेे याा अनुचुि�त प्रति�स्पर्धाा� 
करकेे व्यवसााय नहींं जीीतते हंैं याा कि�सीी भीी ग्रााहक संबंंधं कोो 
बनााए रखनेे काा प्रयाास नहींं करते ेहंैं। हम ग्रााहकोंं, 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ एकााधि�काार-वि�रोोधीी 
और नि�ष्पक्ष व्यवहाार केे काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन 
करते ेहंैं और उनके अधि�काारोंं काा सम्माान करते ेहंैं - जैसैाा कि� 
हमाारीी एकााधि�काार-वि�रोोधीी नीीति� मंें बताायाा गयाा हैै।

कोोई भीी प्रति�योोगीी केे सााथ कि�सीी भीी प्रकाार काा समझौौताा याा 
समझ काा प्रस्तााव नहींं कर सकताा हैै याा स्वीीकाार नहींं कर 
सकताा हैै जोो कि�सीी भीी तरह से ेउत्पाादोंं याा सेवेााओं ंकीी बि�क्रीी 
केे लि�ए पूरू्णण और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� कोो प्रति�बंधंि�त कर सकताा 
हैै। इसमें ंशाामि�ल हंैं:

कीीमतंें तय करनाा याा नि�यंत्रि�त करनाा

बोोलीी मंें हेेरफेेर करनाा

उत्पाादोंं, बााजाारोंं याा के्षेत्रोंं काा आवंंटन करनाा

 कि�सीी भीी उत्पााद केे नि�र्माा�ण, बि�क्रीी याा उत्पाादन याा कि�सीी 
भीी सेवेाा केे प्राावधाान कोो सीीमि�त करनाा

बहि�ष्काार थोोपनाा

जब भीी हम व्याापाार संघं कीी गति�वि�धि�योंं याा अन्य ऐसीी 
स्थि�ति�योंं मंें शाामि�ल होंं जहाँँ� प्रति�स्पर्धि�ियोंं, ग्रााहकोंं याा 
आपूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे बीीच संचंाार होोताा हैै, तोो हमंें इन संचंाारोंं और 
संयंुकु्त गति�वि�धि�योंं पर एकााधि�काार-वि�रोोधीी सीीमााओं ंकेे प्रति� 
वि�शेषे रूप से ेसतर्कक  रहनाा चााहि�ए। 

हि�तोंं केे टकरााव से ेबचनाा
हमंें सभीी कोो हि�तोंं केे टकरााव कीी संभंाावनाा से ेभीी बचने ेकेे 
लि�ए साावधाान रहनाा चााहि�ए। इसमंें कोोई भीी द्वि�तीीयक रोोजगाार 
याा बााहरीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�याँँ� करनाा शाामि�ल हैै जोो 
Calderys केे लि�ए आपकेे कर्ततव्योंं मंें हस्तक्षेपे कर सकतीी हंैं 
याा उनसे ेप्रति�स्पर्धाा� कर सकतीी हंैं, याा हमाारे ेसमूूह केे प्रति� 
आपकीी वस्तुनुि�ष्ठताा याा प्रति�बद्धताा से ेसमझौौताा कर सकतीी 
हंैं। यदि� कोोई संदेंेह हैै, तोो आपकोो इस प्रश्न पर अपने ेप्रबंधंकोंं, 
क्षेते्रीीय काानूनूीी सलााहकाार याा एचआर प्रबंधंक सेे चर्चाा� करनीी 
चााहि�ए।

हमंें उन परि�स्थि�ति�योंं पर भीी ध्याान देेने ेकीी आवश्यकताा हैै 
जहाँँ� हमाारे ेव्यक्ति�गत हि�तोंं पर Calderys समूूह और उसकेे 
हि�तधाारकोंं केे हि�तोंं द्वााराा सकााराात्मक याा नकााराात्मक रूप सेे 
प्रभााव पड़ सकताा हैै। यह आवश्यकताा केेवल कर्ममचाारि�योंं पर 
हीी लाागू ूनहींं होोतीी हैै। Calderys समूूह से ेकि�सीी भीी तरह सेे 
जुडेु़े कोोई भीी व्यक्ति�, जि�समंें नि�देशक और अधि�काारीी, सााथ हीी 
समूहू केे सााथ सााझेदेाारीी और संयंुकु्त उद्यमोंं मंें शाामि�ल लोोग 
शाामि�ल हंैं, उनं्हें कि�सीी भीी नई परि�स्थि�ति� काा खुलुाासाा करतेे 
समय सतर्कक  और पाारदर्शीी होोनाा चााहि�ए जोो हि�तोंं केे टकरााव 
कोो जन्म देे सकतीी हैै।”

व्याावसाायि�क सत्यनि�ष्ठाा और 
नैतैि�कताा



संवंेदेनशीील देेशोंं केे सााथ लेेनदेन में ंउच्च 
स्तर कीी साावधाानीी
हम सभीी कोो जहाँँ� भीी हम व्याापाार करते ेहंैं, वहाँँ� लाागू ूहोोने ेवाालेे 
नि�यमोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए, जि�समें ंप्रति�बंधं, आर्थि�िक 
प्रति�बंधं, नि�र्याा�त/आयाात नि�यंतं्रण, और व्याापाार तथाा 
प्रति�-बहि�ष्काार नि�यम शाामि�ल हंैं।

वि�शेेष रूप से,े बि�क्रीी और खरीीद टीीमोंं कोो ग्रााहक काा ऑर्डडर 
स्वीीकाार करनेे याा खरीीद काा ऑर्डडर देेने ेसेे पहलेे साावधाानीीपूूर्ववक 
समीीक्षाा करनीी चााहि�ए, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त होो सकेे कि� Calderys 
केे सााथ वााणि�ज्यि�क लेेनदेन नि�षि�द्ध देेशोंं, व्यवसााय केे नि�षि�द्ध 
क्षेते्रोंं और/याा बै्लैकलि�स्ट कि�ए गए व्यक्ति�योंं याा कंंपनि�योंं केे 
लााभ केे लि�ए नहींं कि�याा जाा रहाा हैै। 

घुसुखोोरीी और भ्रष्टााचाार से ेबचनाा
सभीी Calderys कर्ममचाारि�योंं और सहयोोगि�योंं कोो अपनेे कर्ततव्योंं 
काा पाालन करते ेसमय पूूरीी तरह से ेनि�ष्पक्ष तरीीकेे से ेव्यवहाार 
करनाा चााहि�ए और भ्रष्टााचाार कोो रोोकने ेतथाा उसकाा पताा लगाानेे 
केे लि�ए Calderys केे उपाायोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए। येे उपााय 
हमाारीी समूूह कीी भ्रष्टााचाार-रोोधीी नीीति� में ंनि�र्धाा�रि�त हंैं। 
हम केेवल Calderys केे उत्पाादोंं और सेवेााओं ंकीी गुणुवत्ताा केे 
आधाार पर प्रति�स्पर्धाा� करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

हम रि�श्वतखोोरीी केे कि�सीी भीी रूप कोो बर्दाा�श्त नहींं करतेे हंैं और 
उन देेशोंं में ंसभीी लाागूू भ्रष्टााचाार-रोोधीी और रि�श्वत-रोोधीी काानूूनोंं 
काा सम्माान करतेे हंैं जहाँँ� Calderys संचंाालि�त होोताा हैै। इसकाा 
अर्थथ हैै:

• हम अपने कााम और अपने ेउत्पाादोंं कीी गुणुवत्ताा केे मााध्यम सेे 
व्यवसााय जीीतते ेहंैं, कभीी भीी अनुचुि�त प्रभााव याा भ्रष्ट प्रलोोभनोंं केे 
मााध्यम सेे नहींं

• हम उच्च मूलू्य केे भुगुताान करने ेयाा उपहाार याा नि�मंतं्रण देेने ेपर 
रोोक लगााते ेहंैं - चााहेे वह साार्ववजनि�क अधि�काारीी होंं याा नि�जीी क्षेते्र में,ं 
इस उदे्देश्य से ेकि� उनं्हें अपने ेनि�योोक्ताा केे प्रति� कि�सीी वैैधाानि�क 
आवश्यकताा याा काानूनूीी कर्ततव्य काा उलं्लंघन करने ेकेे लि�ए पे्रेरि�त 
करकेे कोोई व्याावसाायि�क लााभ प्रााप्त कि�याा जााए

• हम अपने ेउत्पाादोंं और सेवेााओं ंकेे बाारे ेमें ंकि�सीी नि�र्णणय कोो 
प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए अवैधै भुगुताान कीी अनुशुंसंाा नहींं करते ेहंैं

इसीी काारणोंं सेे, Calderys में ंकोोई भीी व्यक्ति� कि�सीी व्याापाारि�क 
भाागीीदाार याा कि�सीी अन्य व्यक्ति� सेे कोोई भुुगताान, उपहाार याा 
नि�मंतं्रण स्वीीकाार नहींं कर सकताा, जोो समूूह केे प्रति� उनके 
नि�र्णणयोंं याा कर्ततव्योंं कोो प्रभाावि�त करनेे काा आभाास देे सकताा होो।”

व्याावसाायि�क सत्यनि�ष्ठाा और 
नैतैि�कताा
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सुवुि�धाा भुगुताान
सुवुि�धाा भुगुताान छोोटेे रि�श्वत होोते ेहंैं जोो कि�सीी साार्ववजनि�क 
अधि�काारीी कोो एक नि�यमि�त याा आवश्यक काार्ररवााई कोो 
सुरुक्षि�त करने ेयाा उसमंें तेजेीी लााने ेकेे लि�ए दि�ए जााते ेहंैं, 
जि�सकेे लि�ए सुवुि�धाा भुगुताान करनेे वाालाा काानूनूीी रूप सेे 
हकदाार होोताा हैै। हम सुवुि�धाा भुगुताान कीी सख्त मनााहीी करते ेहंैं, 
भले हीी वे ेउस क्षेते्रााधि�काार मंें नि�षि�द्ध न होंं जहाँँ� वे ेकि�ए जाा 
सकते ेहंैं। यह हमाारे ेद्वााराा संचंाालि�त होोने ेवाालीी हर जगह नैतैि�क 
व्याावसाायि�क आचरण कीी सुरुक्षाा मंें नेतेृतृ्व केे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा काा एक उदााहरण हैै।

हाालांं�कि�, हम यह स्वीीकाार करते ेहंैं कि� अपने ेकर्ततव्योंं केे 
नि�र्ववहन केे दौौराान, कर्ममचाारि�योंं काा साामनाा अत्यधि�क 
परि�स्थि�ति�योंं से ेहोो सकताा हैै, जहाँँ� ऐसे ेभुगुताान सेे इनकाार 
करनेे पर उनं्हें, एजेंटंोंं याा व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कोो उनके 
स्वाास्थ्य, सुरुक्षाा और संरंक्षाा केे जोोखि�म मंें डााल सकताा हैै।
जब ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं मंें सुवुि�धाा भुगुताान कि�याा जााताा हैै, तोो 
कर्ममचाारीी कोो उन परि�स्थि�ति�योंं कीी रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए जि�नमंें 
यह भुगुताान कि�याा गयाा थाा और प्रति�पूरू्ति�ि  कीी मांं�ग करते ेसमय 
कि�तााबोंं और लेेखाा रि�कॉॉर्डड मंें इसकाा सटीीक हि�सााब देेनाा 
चााहि�ए। 

जोोखि�म प्रबंधंन 
हम उन जोोखि�मोंं कीी सक्रि�य रूप से ेपहचाान करनेे, उनकाा 
मूलू्यांं�कन करनेे और उनं्हें प्रबंधंि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं 
जोो हमाारे ेसंचंाालन, प्रति�ष्ठाा याा काानूनूीी और नैतैि�क माानकोंं 
केे अनुपुाालन कोो प्रभाावि�त कर सकते ेहंैं।

जोोखि�म प्रबंधंन कोो मजबूतू शाासन और नि�गराानीी काा समर्थथन 
प्रााप्त हैै। एक समर्पि�ित जोोखि�म समि�ति� प्रमुखु जोोखि�मोंं कीी 
नि�गराानीी करतीी हैै, हमाारे ेनि�यंतं्रणोंं कीी समीीक्षाा करतीी हैै और 
महत्वपूरू्णण मुुद्दोंं कोो काार्ययकाारीी समि�ति� तक पहंुंचाातीी हैै। हम 
नि�यमि�त रूप से ेअपने ेपूूरे ेसंचंाालन मंें जोोखि�मोंं काा आकलन 
करते ेहंैं और जोोखि�म प्रबंधंन कोो दैैनि�क व्याावसाायि�क योोजनाा 
और नि�र्णणय लेेने ेमंें एकीीकृृत करते ेहंैं। 

धोोखााधड़ीीकेे लि�ए शूनू्य सहनशीीलताा
Calderys कीी काार्ययकाारीी समि�ति� धोोखााधड़ीी केे लि�ए शूनू्य 
सहनशीीलताा केे सााथ, सत्यनि�ष्ठाा और पाारदर्शि�िताा कीी संसृं्कृति� 
कोो बढ़ाावाा देेने,े और हमाारे ेपूूरे ेसंचंाालन मंें धोोखााधड़ीी कीी 
गति�वि�धि� कोो रोोकने,े पताा लगााने ेऔर उस पर प्रति�क्रि�याा देेनेे 
केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई मजबूतू, जोोखि�म-आधाारि�त 
प्रक्रि�यााओं ंकोो लाागू ूकरनेे और बनााए रखने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैै। सभीी कर्ममचाारि�योंं और संबंंधंि�त व्यक्ति�योंं से ेअपेके्षाा कीी जाातीी 
हैै कि� वे ेहमेेशाा इन माानकोंं काा पाालन करें,ं और धोोखााधड़ीी-
रोोधीी नीीति� काा अनुपुाालन करें।ं

अन्य लोगों के साथ उच्चतम नैतिकता की भावना 
से व्यवहार करना हमारे दीर्घकालिक प्रदर्शन के 
लिए मौलिक है।

व्याावसाायि�क सत्यनि�ष्ठाा और 
नैतैि�कताा
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व्हि�सलब्लोोइंंग
हमाारीी व्हि�सलब्लोोइंंग प्रणाालीी कीी कड़ीी नि�गराानीी कीी 
जाातीी हैै, जि�समें ंहमाारीी नैतैि�कताा एवं ंअनुपुाालन 
समि�ति� इसकेे काार्याा�न्वयन कीी देेखरेखे करतीी हैै, 
जांं�चोंं कीी समीीक्षाा करतीी हैै और यह सुनुि�श्चि�त करतीी 
हैै कि� चिं�तााओं ंपर जि�म्मेदेाारीी से ेकाार्ररवााई कीी जााए। 

एक मजबूतू और प्रभाावीी आचाार संहंि�ताा, जि�सकाा सभीी सम्माान करते ेहंैं, केे लि�ए 
ऐसीी काार्ररवााइयोंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै जोो हमाारे ेमाानकोंं कोो बनााए रखें।ं गलत 
कााम केे बाारे ेमें ंचिं�ताा जतााने ेकेे लि�ए सााहस कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

इस संहंि�ताा केे उलं्लंघनोंं कीी रि�पोोर्टट करनाा समूहू और उसकेे सभीी हि�तधाारकोंं केे 
हि�तोंं कीी रक्षाा केे लि�ए आवश्यक हैै। उठााए गए मुदु्दोंं कीी जांं�च कीी जााएगीी और 
शाामि�ल सभीी व्यक्ति�योंं केे अधि�काारोंं काा सम्माान करते ेहुए साावधाानीीपूरू्ववक 
नि�पटाायाा जााएगाा।”

व्हि�सलब्लोोइंंग
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उलं्लंघनोंं कीी रि�पोोर्टिं�ग
यदि� आपकोो कोोई जाानकाारीी प्रााप्त होोतीी हैै याा अन्यथाा यह वि�श्वाास 
होोताा हैै कि� इस कोोड काा उलं्लंघन होो रहाा हैै याा होो चुुकाा हैै, तोो 
आपकोो इसकीी तुुरंतं अपनेे प्रबंंधक कोो याा उपयुकु्त रूप सेे माानव 
संसंााधन, काानूूनीी, स्थि�रताा याा आंंतरि�क नि�यंतं्रण और लेेखाा परीीक्षाा 
वि�भााग केे कि�सीी प्रति�नि�धि� कोो रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए। यदि� आप इस 
संहंि�ताा केे अंतंर्गगत आने वाालीी कि�सीी स्थि�ति� सेे नि�पटने केे तरीीकेे 
केे बाारे ेमंें अनि�श्चि�त हंैं, तोो आप उनसे ेसलााह भीी लेे सकते ेहंैं।

इस कोोड केे संभंाावि�त उलं्लंघन कीी, सद्भाावनाा से ेरि�पोोर्टट करनेे 
केे लि�ए कि�सीी पर प्रति�शोोध याा दंंड नहींं लगाायाा जााएगाा, भले हीी 
बााद मंें जांं�च मंें कोोई उलं्लंघन न पाायाा जााए।यदि� सद्भाावनाा सेे कीी 
गई कि�सीी संभंाावि�त उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट पर कोोई संंतोोषजनक 
प्रति�क्रि�याा नहींं मि�लतीी हैै, तोो आपकोो इस मुदेु्दे कोो कि�सीी अन्य 
व्यक्ति� केे समक्ष उठाानाा चााहि�ए, जि�समें ंउच्च स्तर काा कोोई व्यक्ति� 
भीी शाामि�ल हैै।

संदंि�ग्ध उलं्लंघनोंं कीी रि�पोोर्टिं�ग हमाारीी व्हि�सलब्लोोइंंग 
हॉॉटलााइन, SpeakUp!’ केे मााध्यम से ेभीी कीी जाा सकतीी हैै। यह 
अनैतैि�क, अवैैध याा हाानि�काारक व्यवहाार केे बाारे ेमें ंचिं�तााओं ंकीी 
रि�पोोर्टट करने ेकाा एक सुुरक्षि�त, संरंक्षि�त और गोोपनीीय तरीीकाा 
प्रदाान करतीी हैै, जोो दि�न केे 24 घंंटेे, सप्तााह केे 7 दि�न, कई भााषााओं ं
में ंउपलब्ध हैै।

चिं�ताा कोो गोोपनीीय और गुुमनााम रूप सेे उठााने ेकीी संंभाावनाा 
Calderys समूहू केे सभीी हि�तधाारकोंं: कर्ममचाारि�योंं, प्रशि�क्षुओं,ं 
अस्थाायीी श्रमि�कोंं, सेेवाा प्रदाातााओं,ं आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं,ं ग्रााहकोंं, आदि� केे 
लि�ए एक अधि�काार हैै।

उठााए गए प्रते्येक मुुदे्दे कीी जांं�च कीी जााएगीी और इसमंें शाामि�ल 
सभीी व्यक्ति�योंं केे अधि�काारोंं काा सम्माान करतेे हुए 
साावधाानीीपूूर्ववक नि�पटाायाा जााएगाा। 

अनुचुि�त आचरण कीी जांं�च और उस पर 
काार्ररवााई
इस कोोड केे वैैध उलं्लंघनोंं कीी रि�पोोर्टट कीी जााएगीी, जि�नकीी जांं�च 
Calderys द्वााराा उनके काारणोंं कीी पहचाान करनेे और उचि�त 
सुधुााराात्मक काार्ररवााई लाागूू करनेे केे लि�ए कीी जााएगीी।

यदि�, एक नि�ष्पक्ष जांं�च केे बााद, जि�समंें अपनीी बाात कहने ेकाा 
अवसर शाामि�ल हैै, कोोड काा उलं्लंघन पाायाा जााताा हैै, तोो स्थाानीीय 
काानूनूोंं केे अनुसुाार, अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै, 
जि�समें ंरोोजगाार कीी समााप्ति� भीी शाामि�ल हैै। ऐसेे उलं्लंघनोंं केे 
माामले में ंकि�सीी भीी धन याा संंपत्ति� कीी पूूरीी वसूलूीी आवश्यक होोगीी 
और, यदि� उपयुुक्त होो, तोो समूूह आगे ेकीी काानूूनीी काार्ररवााई कर 
सकताा हैै, जि�समें ंकाानूून केे तहत प्रदाान कीी गई आपरााधि�क 
काार्ययवााहीी भीी शाामि�ल हैै।

कर्ममचाारीी और गैरै-कर्ममचाारीी लिं�क speakup-calderys.ethicspoint.com केे मााध्यम से ेयाा Calderys केे इंंट्राानेटे और वेबेसााइट पर 
उपलब्ध टोोल-फ्रीी नंंबर पर कॉॉल करके गोोपनीीय रूप सेे ‘SpeakUp!’ से ेसंपंर्कक  कर सकते ेहंैं।”

हमााराा व्यवहाार एक व्यक्ति� केे रूप मेंं और 
एक समूूह केे रूप मेंं हमाारे ेनैैति�क 
सि�द्धांं�तोंं काा दैैनि�क प्रमााण हैै।

व्हि�सलब्लोोइंंग

http://speakup-calderys.ethicspoint.com
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इस कोोड काा पाालन करनाा सभीी कर्ममचाारि�योंं, प्रबंधंकोंं और व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कीी सााझाा 
जि�म्मेदेाारीी हैै। 
इसकेे प्रभाावीी अनुुप्रयोोग कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, Calderys अनुुपाालन केे लि�ए एक संंरचि�त 
दृष्टि�कोोण बनााए रखताा हैै जि�समंें नि�यमि�त प्रशि�क्षण, नि�गराानीी गति�वि�धि�याँँ� और आंतंरि�क ऑडि�ट शाामि�ल 
हंैं।

सभीी नए कर्ममचाारीी अपनेे ऑनबोोर्डिं�ग केे हि�स्से ेकेे रूप मंें अनि�वाार्यय ऑनलााइन प्रशि�क्षण पूूराा करतेे हंैं, 
और हर तीीन सााल मंें सभीी जुुडे़े उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो हमाारे ेनैैति�क सि�द्धांं�तोंं और जि�म्मेदाारि�योंं कीी समझ 
कोो मजबूतू करनेे केे लि�ए रि�फ्रेशर प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै। 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर सेवेाा प्रदाातााओं ंकोो, जहाँँ� उपयुुक्त होो, 
कोोड पर हस्तााक्षर करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, 
जि�ससेे वे ेइसकेे माानकोंं केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कीी 
पुषु्टि� करतेे हंैं।

एक समूहू केे रूप मंें हमाारीी सत्यनि�ष्ठाा कीी रक्षाा केे 
लि�ए कोोड काा पाालन करनाा आवश्यक हैै। अनुपुाालन मंें 
वि�फलताा सेे सुुधााराात्मक काार्ररवााई होो सकतीी हैै, जि�समंें 
नौौकरीी सेे बर्खाा�स्तगीी तक और सााथ हीी गंंभीीर उलं्लंघन 
केे माामलोंं मंें आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंयाा ग्रााहकोंं केे सााथ 
व्याावसाायि�क संंबंधंोंं कोो नि�लंबि�त याा समााप्त करनाा भीी शाामि�ल हैै।

यह कोोड एक जीीवंंत दस्ताावेेज़ हैै, जि�सकीी समीीक्षाा और अद्यतन यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कीी जाातीी 
हैै कि� यह प्राासंंगि�क और व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन प्रदाान करताा रहेे। सभीी कोो ‘SpeakUp!’ केे मााध्यम सेे 
चिं�तााएंं उठााने ेयाा संंदि�ग्ध उलं्लंघनोंं कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै। 

कोोड काा प्रवर्ततन और 
नि�गराानीी 

कोोड काा प्रवर्ततन और नि�गराानीी
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हमााराा व्यवहाार एक व्यक्ति� केे रूप मेंं 
और एक समूूह केे रूप मेंं हमाारे ेनैैति�क 
सि�द्धांं�तोंं काा दैैनि�क प्रमााण हैै।
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