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আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক আচরণবি�ধি� ও নৈ�তি�কতাার নীীতি�মাালাা 
সে�ই নীীতি�মাালাা নি�র্ধাা�রণ করে� যাা আমাাদে�র কাাজে�র 
ধরণ, সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ এবংং একে� অপরে�র  ও আমাাদে�র 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� সম্পর্কক  পরি�চাালনাার ক্ষে�ত্রে� 
দি�কনি�র্দে�েশনাা দে�য়। এটি ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপে�, এর জন্যয বাা এর 
পক্ষে� কাাজ করাা প্রত্যে�েকে�র কাাছ থে�কে� প্রত্যাা�শি�ত নৈ�তি�ক 
আচরণ ও পে�শাাগত মাানদণ্ড নি�র্ধাা�রণ করে�।

এই আচরণবি�ধি� আমাাদে�র একটি বি�শ্বস্ত কর্মমপরি�বে�শ গড়ে� তুুলতে� 
এবংং আমাাদে�র সকল স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� দৃঢৃ়, সম্মাানজনক 
সম্পর্কক  বজাায় রাাখতে� সাাহাায্যয করে�। এটি সহকর্মীীদে�র প্রতি�দি�ন 
সঠিক সি�দ্ধাান্ত নি�তে� সহাায়তাা করাার জন্যয এবংং ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপকে� 
অভ্যযন্তরীীণ ও বাাহ্যি�িকভাাবে� সর্বো�ো�চ্চ সততাার সাাথে� কাাজ করে� এমন 
একটি প্রতি�ষ্ঠাান হি�সে�বে� স্বীীকৃৃত করতে� ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�।

এই আচরণবি�ধি�টি আমাাদে�র সবাার জন্যয সমাানভাাবে� প্রযো�োজ্যয, 
কো�োনো�ো ব্যযতি�ক্রম ছাাড়াাই। এটি মাানুষু, পরি�বে�শ এবংং যে�সব সম্প্রদাায়ে� 
আমরাা কাাজ করি� তাাদে�র প্রতি� আমাাদে�র সম্মি�লি�ত দাায়ি�ত্বকে� 
প্রতি�ফলি�ত করে�, এবংং এটি নৈ�তি�ক ও ন্যাা�য্যয ব্যযবসাায়ি�ক চর্চাা� র প্রতি� 
আমাাদে�র অঙ্গীীকাারকে� শক্তি�শাালীী করে�।

আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ – অধ্যযবসাায়, জবাাবদি�হি�তাা, বহু-সাং�ংসৃ্কৃতি�কতাা 
এবংং স্বকীীয়তাা – এই আচরণবি�ধি�র মূলূ ভি�ত্তি� এবংং এগুলো�ো 

প্রধাান নি�র্বাা�হীী 
কর্মমকর্তাা �র বাার্তাা �
প্রি�য় সহকর্মীী ও অংংশীীদাারবৃৃন্দ,

এই আচরণবি�ধি�টি সমস্ত সহকর্মীীকে� 
তাাদে�র দৈ�নন্দি�ন কাাজে� সঠিক সি�দ্ধাান্ত 
নি�তে� সাাহাায্যয করবে�।

আমাাদে�র কাাজ করাার, সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার এবংং নে�তৃত্ব দে�ওয়াার পথনি�র্দে�েশ 
করে�। এই নীীতি�গুলো�োকে� ধাারণ করে� এবংং দৃষৃ্টাান্ত স্থাাপন করে� নে�তৃত্ব 
দে�ওয়াার মাাধ্যযমে� আমরাা আমাাদে�র সুনুাাম রক্ষাা করি� এবংং গ্রুপে�র টে�কসই 
সাাফল্যে�ে অবদাান রাাখি�।

আমি� সবাাইকে� এই আচরণবি�ধি�টি মনো�োযো�োগ দি�য়ে� পড়তে�, এর 
নীীতি�মাালাা দৈ�নন্দি�ন কাাজে� প্রয়ো�োগ করতে� এবংংসঠিক কাাজ করাার ক্ষে�ত্রে� 
একে� অপরকে� সহাায়তাা করতে� উৎসাাহি�ত করছি�। আসুনু, আমরাা সবাাই 
মি�লে� এই আচরণবি�ধি�টিকে� আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক সংংসৃ্কৃতি�র একটি জীীবন্ত 
অংংশ পরি�ণত করি�।

মি�চে�ল কর্নে�েলি�সে�ন
প্রধাান নি�র্বাা�হীী কর্মমকর্তাা �
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আচরণবি�ধি� বো�োঝাা ও তাা 
অনুসুরণ করাা

আচরণবি�ধি�টি বো�োঝাা 
ও তাা অনুুসরণ করাা
সততাা, দাায়ি�ত্বশীীলতাা এবংং সম্মাানে�র সাাথে� কাাজ করাার 
একটি নি�র্দে�েশি�কা া – প্রতি�দি�ন এবংং আমরাা যে�খাানে�ই কাাজ 
করি� সে�খাানে�।

এই আচরণবি�ধি�টি আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন পে�শাাগত আচরণে� সততাার প্রতি� 
আমাাদে�র সম্মি�লি�ত অঙ্গীীকাারে�র মৌ�ৌলি�ক নীীতি�গুলি�কে� একত্রি�ত করে�ছে�।

এতে� এমন আচরণগত মাানদণ্ড নি�র্ধাা�রণ করাা হয়ে�ছে�, যাা গ্রুপে�র একজন কর্মীী হি�সে�বে� আমাাদে�র প্রত্যে�েককে�, 
পাাশাাপশি� আমাাদে�র অংংশীীদাার এবংং সরবরাাহকাারীীদে�রও অনুপু্রাাণি�ত করবে�। এটি স্পষ্ট নি�র্দে�েশনাা প্রদাান করে�, যাাতে� 
আমরাা সবাাই প্রযো�োজ্যয সকল জাাতীীয় ও আন্তর্জাা�তি�ক আইন ও বি�ধি�মাালাা মে�নে� চলতে� পাারি�।

একটি বহুজাাতি�ক গ্রুপ হি�সে�বে�, ক্যাা�লডে�রি�সে�র জন্যয এটি অত্যযন্ত গুরুত্বপূরূ্ণণ যে� নৈ�তি�ক ব্যযবসাায়ি�ক নীীতি�মাালাা 
এবংং সর্বো�ো�ত্তম চর্চাা� গুলো�ো এই আচরণবি�ধি�র মতো�ো শক্তি�শাালীী এবংং কাার্যযকর উপাায়ে�র মাাধ্যযমে� সমর্থি�িত হয়।

4
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আচরণবি�ধি� বো�োঝাা ও তাা 
অনুসুরণ করাা

এই ডকুমে�ন্টটি কাার জন্যয প্রযো�োজ্যয?
এই আচরণবি�ধি� এবংং এর নীীতি�মাালাা ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপে�র সকল 
কর্মীী, এর যৌ�ৌথ উদ্যো�ো�গ, পাাশাাপাাশি� সরবরাাহকাারীী, এজে�ন্ট, উপ-
ঠিকাাদাার এবংং অন্যাা�ন্যয দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র জন্যয 
প্রযো�োজ্যয, যাাদে�র কাাছ থে�কে� একই মাানদণ্ড অনুসুরণ করাার প্রত্যাা�শাা 
করাা হয়।

আমাাদে�র সবাারই এর প্রয়ো�োজনীীয়তাা সম্পর্কে�ে  অবগত থাাকাা এবংং 
তাা মে�নে� চলাা উচি�ত। আমাাদে�র ম্যাা�নে�জাারদে�র বি�শে�ষ দাায়ি�ত্ব হলো�ো 
তাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক পরি�কল্পনাা ও সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� এর দৈ�নন্দি�ন প্রয়ো�োগ 
নি�শ্চি�ত করাা।

সমস্ত ম্যাা�নে�জাার ও কর্মীীদে�র এই আচরণবি�ধি� এবংং এর 
নীীতি�মাালাা বুঝুতে� ও বাাস্তবে� অনুসুরণ করতে� স

এক নজরে�: এই ডকুমে�ন্টটির  
লক্ষ্যয কীী?

এই আচরণবি�ধি�র ভি�ত্তি� হলো�ো সম্মাান– আইনে�র প্রতি�, নৈ�তি�ক 
নীীতি�মাালাার প্রতি�, এবংং আমাাদে�র সকল অভ্যযন্তরীীণ ও বাাহ্যি�িক 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র প্রতি�। এটি আমাাদে�র কাার্যযপ্রণাালীীকে� নি�ম্নলি�খি�ত 
বি�ষয়ে� দি�কনি�র্দে�েশনাা দে�য়ঃঃ

সততাা, দাায়ি�ত্বশীীলতাা এবংং মাানবাাধি�কাারে�র প্রতি� সম্মাান 
বজাায় রাাখাা

প্রযো�োজ্যয আইন ও বি�ধি�মাালাা মে�নে� চলাা

আমাাদে�র কর্মমকাাণ্ডে� জড়ি�ত সকলে�র স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা 
সুরুক্ষি�ত রাাখাা

প্রতি�ভাা, দক্ষতাা এবংং অভি�জ্ঞতাার বি�কাাশ ঘটাানো�ো

সমতাা, বৈ�চি�ত্র্যয এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি � উন্নীীত করাা

আমরাা যে�সব দে�শে� কাাজ করি� সে�সব দে�শে�র উন্নয়নকে� 
সহাায়তাা করাা

পরি�বে�শ রক্ষাা করাা এবংং টে�কসই উন্নয়নকে� সমর্থথন 
করাা।

একটি জীীবন্ত ডকুমে�ন্ট
এই আচরণবি�ধি�টি ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপে�র প্রধাান নি�র্বাা�হীী কর্মমকর্তাা�  
এবংং গ্রুপে�র নি�র্বাা�হীী কমি�টি দ্বাারাা অনুমুো�োদি�ত। এটি নি�য়মি�তভাাবে� 
পর্যাা�লো�োচনাা ও হাালনাাগাাদ করাা হয়, যাাতে� কো�োম্পাানি� এবংং আমাাদে�র 
প্রত্যে�েকে�র জন্যয, আমরাা যে�খাানে�ই কাাজ করি� নাা কে�ন, নৈ�তি�ক 
আচরণ সম্পর্কে�ে  স্পষ্ট ও আধুনুি�ক দি�কনি�র্দে�েশনাা প্রদাান করাা যাায়।

একটি জীীবন্ত ডকুমে�ন্ট হি�সে�বে�, এটি সবাাইকে� ব্যযবসাায়ি�ক 
আচরণ ও নৈ�তি�কতাার সর্বো�ো�চ্চ মাান বজাায় রাাখতে� সক্ষম করে�। এর 
নীীতি�মাালাার প্রতি� আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন শ্রদ্ধাাই গ্রুপে�র নৈ�তি�ক নে�তৃত্ব 
নি�শ্চি�ত করে�।

 

যদি� আপনি� এই আচরণবি�ধি�র কো�োনো�ো বি�ষয়বস্তু সম্পর্কে�ে  অনি�শ্চি�ত হন, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, মাানবসম্পদ, আইন, টে�কসই উন্নয়ন 
বাা অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ ও নি�রীীক্ষাা বি�ভাাগে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করুন।
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আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ 
ও অঙ্গীীকাার

আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয আমাাদে�র অস্তি�ত্বে�র কাারণ এবংং বি�শ্বে� ক্যাা�লডে�রি�স যে� ইতি�বাাচক 
প্রভাাব সৃৃষ্টি করতে� চাায় তাা প্রতি�ফলি�ত করে�।

আমরাা অপরি�হাার্যয, কাারণ রি�ফ্র্যাা�ক্টরি� বহু শি�ল্পে�র ভি�ত্তি�; আমাাদে�র ছাাড়াা বি�শ্ব সঠিকভাাবে� 
চলতে� পাারতো�ো নাা। গত ১৬০ বছরে� আমরাা আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র সাাথে� দীীর্ঘঘস্থাায়ীী সম্পর্কক  গড়ে� 
তুুলে�ছি�, এবংং আমরাা শুধু ুসরবরাাহকাারীী বাা সমাাধাান প্রদাানকাারীী নই – আমরাা তাাদে�র অংংশীীদাার।

আমরাা আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র তাাদে�র জ্বাালাানি� রূপাান্তরে�র প্রয়ো�োজন পূরূণে� সাাহাায্যয করাার 
আকাাঙ্ক্ষাা রাাখি�, এবংং আমরাা বি�শে�ষ করে� উদ্ভাাবনে�র মাাধ্যযমে� বি�শ্বে� ইতি�বাাচক প্রভাাব ফে�লতে� 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয

আমরাা সকল উচ্চ-তাাপমাাত্রাা শি�ল্পে�র জন্যয একটি অপরি�হাার্যয অংংশীীদাার। 
আমরাা টে�কসই সমাাধাানে�র মাাধ্যযমে� তাাদে�র একটি উন্নত বি�শ্ব গড়তে� 
তাাদে�র সহাায়তাা করি�।

6
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আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ
আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ আমাাদে�র চি�ন্তাা, কথাা, কাাজ এবংং আচরণকে� পরি�চাালি�ত করে�। এগুলো�ো আমাাদে�র সর্বো�ো�ত্তম সি�দ্ধাান্ত নি�তে� সহাায়তাা করে�। এগুলো�োই আমাাদে�র সংংসৃ্কৃতি�র 
ভি�ত্তি� গঠন করে�।

আমরাা বি�শ্বাাস, সততাা এবংং মাানুুষে�র 
প্রতি� যত্নশীীলতাার সাাথে� যুকু্ত, সর্ববদাা 
কাাজে�র সঙ্গে� কথাার মি�ল রাাখি� 
এবংং বি�নয়ীী ও সহযো�োগি�তাামূলূক 
মাানসি�কতাা বজাায় রাাখি�।

অদম্যয: দাায়বদ্ধ: বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক: সত্যযনি�ষ্ঠ:

টে�কসই সাাফল্যে�ের তি�নটি 
স্তম্ভ

ক্যাা�লডে�রি�সে�র টে�কসই ব্যযবসাায়ি�ক পদ্ধতি� তি�নটি 
মূলূ বৈ�শি�ষ্ট্যে�ের উপর ভি�ত্তি� করে� গঠিত।

মাানুষুে�র প্রতি� অঙ্গীীকাারবদ্ধ
ক্যাা�লডে�রি�স একটি নি�রাাপদ, 
অন্তরু্ভু�ক্তি �মূলূক এবংং ন্যাা�য্যয কর্মমপরি�বে�শ 

গড়ে� তো�োলাার মাাধ্যযমে� ইতি�বাাচক প্রভাাব সৃষৃ্টি করতে� 
চাায়, সকল কর্মীীর কল্যাা�ণ ও উন্নয়নকে� সমর্থথন করে�, 
সম্প্রদাায়কে� ক্ষমতাায়ন করে� এবংং মূলূ্যয শৃঙৃ্খলে�র 
সর্ববত্র নৈ�তি�ক চর্চাা�  নি�শ্চি�ত করে�।

পরি�বে�শগত প্রভাাবে�র জন্যয 
দাায়বদ্ধ
ক্যাা�লডে�রি�স কম-কাার্ববন উদ্ভাাবন, 

সাার্কু�লাা র চর্চাা�  এবংং দাায়ি�ত্বশীীল সম্পদ ব্যযবস্থাাপনাার 
মাাধ্যযমে� তাার পরি�বে�শগত প্রভাাব কমাাতে� এবংং 
টে�কসইতাাকে� এগি�য়ে� নি�তে� চে�ষ্টাা করে�।

টে�কসই প্রবৃদৃ্ধি�র জন্যয 
দাায়ি�ত্বশীীল
গ্রুপটি নৈ�তি�ক উৎকর্ষষতাার মাাধ্যযমে� 

সমাাজে�র জন্যয দীীর্ঘঘমে�য়াাদি� মূলূ্যয সৃষৃ্টি করতে� চাায়, 
এবংং গ্রাাহকদে�র জন্যয উদ্ভাাবনীী ও টে�কসই সমাাধাানে�র 
মাাধ্যযমে� ব্যযবসাায়ি�ক মূলূ্যয প্রদাান করে�।

আমরাা হলাাম

আমরাা নি�জে�দে�র দৃঢৃ়প্রতি�জ্ঞ ও 
স্থি�তি�স্থাাপক সমস্যাা� সমাাধাানকাারীী 
হি�সে�বে� দে�খি�, যাারাা লক্ষ্যয অর্জজন ও 
ধাারাাবাাহি�ক উন্নয়নে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ 
এবংং সর্ববদাা উদ্ভাাবনে�র জন্যয প্রচে�ষ্টাা 
চাালাায়।

আমরাা দাায়ি�ত্ব ও করৃ্তৃ� ত্বকে� অত্যযন্ত 
গুরুত্ব সহকাারে� গ্রহণ করি�। 
আমরাা নি�রাাপত্তাা ও নৈ�তি�কতাার 
প্রতি� গভীীরভাাবে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ, 
এবংং উৎকর্ষষ সাাধনে�র প্রচে�ষ্টাা 
এবংং অন্যযদে�র প্রতি� সম্মাান দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত।

আমরাা বৈ�চি�ত্র্যয, অন্তর্ভু�ক্তি�  এবংং 
সাং�ংসৃ্কৃতি�ক সমৃদৃ্ধি�র শক্তি�তে� বি�শ্বাাস 
করি�। এই বৈ�শ্বি�ক মাানসি�কতাা 
এবংং সম্মাানে�র অনুভূুূতি� আমাাদে�র 
অভি�যো�োজনযো�োগ্যযতাা এবংং 
কাার্যযকাারি�তাা বৃদৃ্ধি� করে�।

আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ 
ও অঙ্গীীকাার
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আমাাদে�র অঙ্গীীকাার

আমাাদে�র মাানদণ্ড পরি�চাালনাায় বৈ�শ্বি�ক চুুক্তি�সমূহূ
আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে�, গ্রুপে�র আর্থি�িক ও অ-আর্থি�িক লক্ষ্যযমাাত্রাা 
অর্জজনে�র জন্যয আমাাদে�র সকল ব্যযবসাায় সাামাাজি�ক ও পরি�বে�শগত 
আচরণে�র উচ্চ মাানদণ্ড বজাায় রাাখাা অপরি�হাার্যয।

এই কাারণে�, আমরাা আমাাদে�র আচরণবি�ধি� আন্তর্জাা�তি�কভাাবে� 
স্বীীকৃৃত সর্বো�ো�ত্তম চর্চাা� র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি� করে�ছি�, যাার মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে� নি�ম্নলি�খি�ত প্রধাান বৈ�শ্বি�ক চুুক্তি�গুলি�র মূলূ নীীতি�মাালাা:

• � জাাতি�সংংঘে�র গ্লো�োবাাল কমপ্যাা�ক্ট এবংং টে�কসই উন্নয়ন লক্ষ্যযসমূূহ 
(SDGs)

• �জাাতি�সংংঘে�র ব্যযবসাা ও মাানবাাধি�কাার সংংক্রাান্ত নি�র্দে�েশি�কাা  নীীতি�মাালাা

• �অর্থথনৈ�তি�ক সহযো�োগি�তাা ও উন্নয়ন সংংস্থাা (OECD)-এর বহুজাাতি�ক 
প্রতি�ষ্ঠাানে�র জন্যয নি�র্দে�েশি�কাা

• �আন্তর্জাা�তি�ক শ্রম সংংস্থাা (ILO) এর মৌ�ৌলি�ক সনদসমূহূ

এই আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি� ও মাানদণ্ডসমূহূ পরি�বে�শ, সাামাাজি�ক এবংং 
শাাসন (ESG) নীীতি�মাালাাকে� অন্তরু্ভু�ক্ত  করে�, যাা টে�কসই উন্নয়নে� 
অবদাান রাাখাার একটি গুরুত্বপূরূ্ণণ মাাধ্যযম হি�সে�বে� কাাজ করে�।

আইন ও বি�ধি�মাালাা মে�নে� চলাা
আইন মে�নে� চলাাই আমাাদে�র নৈ�তি�ক আচরণে�র ভি�ত্তি�। প্রতি�টি ব্যযক্তি� 
এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সত্তাার সম্পূরূ্ণণ ও নি�খুঁঁ�তভাাবে� আইন অনুসুরণ করাার 
মাাধ্যযমে�ই  ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপ নি�জে�ও আইনগতভাাবে� সঙ্গতি�পূরূ্ণণ 
থাাকবে�।

এই আচরণবি�ধি� দ্বাারাা প্রদত্ত নি�র্দে�েশনাা বি�শে�ষভাাবে� গুরুত্বপূরূ্ণণ, 
কাারণ আমাাদে�র বৈ�শ্বি�ক কাার্যযক্রম অনে�ক দে�শে�র আইন ও 
বি�ধি�মাালাার পাাশাাপাাশি� ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়নসহ আন্তঃঃরাাষ্ট্রীীয় 
সংংস্থাাগুলি�র আইন ও বি�ধি�মাালাার আওতাাভুুক্ত।

আমরাা যে�সব দে�শে� ব্যযবসাা করি�, সে�সব দে�শে�র সকল প্রযো�োজ্যয 
অভ্যযন্তরীীণ আইন মে�নে� চলি�।

তদুপুরি�, বি�শ্বজুডু়ে� রীীতি�নীীতি� ও আইন ব্যাা�পকভাাবে� ভি�ন্ন হয় এবংং 
এগুলো�ো একে� অপরে�র সাাথে� সাং�ংঘর্ষি�িক হতে� পাারে�। এমনকি� এমন 
কো�োনো�ো দে�শে� কাাজ করাার সময়, যে�খাানে� স্থাানীীয় আইন বাা প্রচলি�ত 
রীীতি� এই আচরণবি�ধি� ও আমাাদে�র কো�োম্পাানি�র নীীতি�মাালাার তুুলনাায় 
কম কঠো�োর, সে�খাানে�ও আমরাা প্রত্যে�েকে�র কাাছ থে�কে� সততাার 
সঙ্গে� কাাজ করাা এবংং প্রযো�োজ্যয বি�ধি�বি�ধাান মে�নে� চলাার প্রত্যাা�শাা 
করি�, পাাশাাপাাশি� সর্বো�ো�চ্চ মাানে�র আচরণ বজাায় রাাখাার চে�ষ্টাা করতে� 
বলি�। কি�ছু দে�শে�র আইন এই আচরণবি�ধি�তে� অন্তরু্ভু�ক্ত  বি�ধি�মাালাা 
ছাাড়াাও অতি�রি�ক্ত শর্তত  বাা নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপ করতে� পাারে�। এমন 
ক্ষে�ত্রে� আমরাা ঐ স্থাানীীয় বি�ধি�বি�ধাান সম্পূরূ্ণণরূপে� মে�নে� চলি�। এই 
আচরণবি�ধি� থে�কে� কো�োনো�ো স্থাানীীয় ব্যযতি�ক্রম থাাকলে� তাা বাাস্তবাায়নে�র 
আগে� গ্রুপ জে�নাারে�ল কাাউন্সে�লে�র অনুমুো�োদনে�র জন্যয উপস্থাাপন 
করতে� হবে�।

সকল স্টে�কহো�োল্ডাারে�র স্বাার্থথ
এই আচরণবি�ধি�টি সকল স্টে�কহো�োল্ডাারে�র স্বাার্থথ বি�বে�চনাায় রে�খে� তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�, যাার মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে�:

আমাাদে�র কর্মীীদে�র জন্যয: মাানবাাধি�কাার এবংং শ্রম আইনকে� সম্পূরূ্ণণরূপে� 
সম্মাান করে� একটি স্বাাস্থ্যযকর, ন্যাা�য্যয, অন্তরু্ভু�ক্তি �মূলূক এবংং সম্মাানজনক 
কর্মমপরি�বে�শে�র জন্যয নি�রাাপদ অনুশুীীলন নি�শ্চি�ত করাা; পে�শাাগত উন্নয়নকে� 
উৎসাাহি�ত করাা; এবংং আমাাদে�র গ্রহণযো�োগ্যযতাা ও ব্যযবসাার স্থাায়ি�ত্ব নি�শ্চি�ত করাার 
জন্যয পরি�বে�শগত উৎকর্ষষতাা অর্জজন করাা

আমাাদে�র সম্প্রদাায়ে�র জন্যয: স্বচ্ছ যো�োগাাযো�োগ এবংং স্থাানীীয় সাামাাজি�ক-
অর্থথনৈ�তি�ক প্রে�ক্ষাাপটে� মূলূ্যয সৃষৃ্টি করাার মাাধ্যযমে� আমাাদে�র প্রতি�বে�শীীদে�র সাাথে� 
সুসুম্পর্কক  বজাায় রাাখাা

আমাাদে�র গ্রাাহক এবংং শে�য়াারহো�োল্ডাারদে�র জন্যয: গ্রাাহকদে�র সঙ্গে� 
মাানসম্পন্ন সম্পর্কক  গড়ে� তো�োলাা; এমন শীীর্ষষস্থাানীীয় পণ্যয ও প্রযুকু্তি� উন্নয়ন করাা 
যাা পরি�বে�শগত প্রভাাব কমাায় এবংং গ্রাাহকদে�র স্বাাস্থ্যয ও জলবাায়ু ুলক্ষ্যয পূরূণে� 
সহাায়তাা করে�; এবংং শে�য়াারহো�োল্ডাারদে�র জন্যয স্বচ্ছ ও নি�য়মি�ত তথ্যয প্রবাাহ 
নি�শ্চি�ত করাা

আমাাদে�র অর্থথনৈ�তি�ক অংংশীীদাারদে�র জন্যয: নি�শ্চি�ত করাা যে� আমাাদে�র 
সাাথে� কাাজ করাা এজে�ন্ট, প্রতি�নি�ধি�, পরাামর্শশক, সরবরাাহকাারীী, উপ-ঠিকাাদাার, 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার বাা আমাাদে�র সঙ্গে� কাাজ করাা অন্যাা�ন্যয তৃৃতীীয় পক্ষ এই 
আচরণবি�ধি� অনুসুরণ করে� এবংং তাাদে�র নি�জস্ব কাার্যযক্রম ও সংংশ্লি�ষ্ট সরবরাাহ 
শৃঙৃ্খলে� সততাা, ন্যাা�য্যযতাা এবংং নৈ�তি�ক আচরণে�র জন্যয অনুরুূপ মাানদণ্ড এবংং 
অঙ্গীীকাার বজাায় রাাখে�।

আমাাদে�র সমস্ত সরবরাাহকাারীী এবংং উপ-ঠিকাাদাারদে�র বি�স্তাারি�ত এবংং নি�র্দি�িষ্ট প্রত্যাা�শাা 
ক্যাা�লডে�রি�স সাাপ্লাায়াার ইএসজি� (ESG) স্ট্যাা�ন্ডাার্ডডস-এ বর্ণি�িত আছে�, যাা ক্যাা�লডে�রি�সে�র 
ওয়ে�বসাাইটে� পাাওয়াা যাায়।

আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ 
ও অঙ্গীীকাার
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মাানুুষ
পরস্পরে�র প্রতি� সম্মাান অর্থথ হল আমাাদে�র কর্মমকাাণ্ডে� জড়ি�ত 
প্রত্যে�েকে�র স্বাাস্থ্যয ওনি�রাাপত্তাার সম্মাান প্রদর্শশন করাা। 

আমাাদে�র মাানুষে�র প্রতি� অঙ্গীীকাার শুরু হয় এই নি�শ্চয়তাা দি�য়ে� যে� স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা 
গ্রুপে�র মূলূ সংংসৃ্কৃতি�র (DNA) অংংশ। এই কাারণে�ই এই আচরণবি�ধি� ব্যযক্তি�গত 
ক্ষমতাায়ন, সক্রি�য় নে�তৃৃত্ব, প্রশি�ক্ষণ এবংং জবাাবদি�হি�তাাকে� সমর্থথন করে�, যাাতে� আমরাা 
শূনূ্যয দুরু্ঘঘটনাা এবংং কাাজ-সম্পর্কি�িত  শূূন্যয অসুুস্থতাার যৌ�ৌথ লক্ষ্যয অর্জজন করতে� পাারি�।

আমাাদে�র কাার্যযক্রমে� যুকু্ত সবাাইকে� স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত প্রো�োটো�োকল, নীীতি� ও মাানদণ্ড 
এবংং গ্রুপে�র কাার্যযক্রম সংংশ্লি�ষ্ট সকল স্থাানীীয় স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা আইন ও বি�ধি�বি�ধাান মে�নে� চলতে� 
হবে�।

9

আমরাা আমাাদে�র কর্মীীদে�র শাারীীরি�ক ও মাানসি�ক সুুস্থতাা 
উভয়ই রক্ষাায় প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ এবংং এমন একটি পরি�বে�শ 
গড়ে� তুুলতে� চাাই যে�খাানে� নি�রাাপত্তাা-সংংক্রাান্ত উদ্বে�গগুলো�ো 
খো�োলাাখুলুি�ভাাবে� উত্থাাপন করাা যাায় এবংং দ্রুত সমাাধাান 
করাা যাায়।

মাানুুষ



10

শক্তি�শাালীী স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা উন্নয়ন প্রো�োগ্রাাম
স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা ঝুঁঁ �কি� মূলূ্যাা�য়নসহ অন্যাা�ন্যয শক্তি�শাালীী 
প্রো�োগ্রাামগুলো�ো আমাাদে�র নি�রীীক্ষণ ও নি�য়ন্ত্রণ প্রক্রি�য়াায় অন্তরু্ভু�ক্ত , যাা 
শি�ল্প ও কাার্যযক্রম-সংংক্রাান্ত ঝুঁঁ �কি� চি�হ্নি�ত, প্রতি�রো�োধ ও হ্রাাস করতে� 
সাাহাায্যয করে� এবংং ধাারাাবাাহি�ক উন্নয়ন নি�শ্চি�ত করে�।

আমরাা পে�শাাগত অসুসু্থতাার ঘটনাা প্রতি� বছর কমাানো�োর জন্যয 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ, যাা কর্মমক্ষে�ত্রে�র ঝুঁঁ �কি� আরও ভাালো�োভাাবে� শনাাক্ত, 
মূলূ্যাা�য়ন ও নি�য়ন্ত্রণে�র মাাধ্যযমে� অর্জি�িত হয়। নি�য়মি�ত প্রশি�ক্ষণ, 
নি�রীীক্ষাা এবংং স্বচ্ছ প্রতি�বে�দন ব্যযবস্থাার মাাধ্যযমে�, আমরাা আমাাদে�র 
স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা কর্মমক্ষমতাা ক্রমাাগত উন্নত করি�।

যৌ�ৌথ দাায়ি�ত্বে�র সংংসৃ্কৃতি�
আমরাা কর্মীী, ঠিকাাদাার, দর্শশনাার্থীী এবংং যে� সম্প্রদাায়গুলি�তে� আমরাা 
কাাজ করি� তাাদে�র সাাথে� সহযো�োগি�তাা করে�  স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাার একটি  
যৌ�ৌথ ও সক্রি�য় সংংসৃ্কৃতি� গড়ে� তুুলি�। আমরাা আশাা করি� আমাাদে�র 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার ও সরবরাাহকাারীীরাাও একই মাানদণ্ড অনুসুরণ 
করবে�।

একটি শক্তি�শাালীী স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা সংংসৃ্কৃতি� বজাায় রাাখাা 
ব্যযক্তি�গত ও সম্মি�লি�ত—উভয় দাায়ি�ত্বই, যাা দৃশৃ্যযমাান নে�তৃত্ব, প্রশি�ক্ষণ 
এবংং কর্মমক্ষে�ত্রে� সবাার অংংশগ্রহণে�র মাাধ্যযমে� নি�শ্চি�ত করতে� হয়। 
আমরাা সবাাইকে� অনি�রাাপদ পরি�স্থি�তি� রি�পো�োর্টট করতে� উৎসাাহি�ত 
করি�, যাাতে� যথাাযথ সংংশো�োধনমূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা যাায়। ঊর্ধ্ববতন 
নে�তৃত্বস্থাানীীয় কর্মমকর্তাা� দে�র অবশ্যযই উদাাহরণ সৃষৃ্টি করতে� হবে� এবংং 
নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা নীীতি�মাালাায় কো�োনো�োভাাবে�ই 
আপস নাা করাা হয়।

শাারীীরি�ক নি�রাাপত্তাার প্রতি� আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি�র পাাশাাপাাশি�, 
আমরাা এমন একটি সংংসৃ্কৃতি� তৈ�রি� করতে� চে�ষ্টাা করি� যে�খাানে� কর্মীীরাা 
নি�জে�দে�র সমর্থি�িত বো�োধ করে�। আমরাা এমন একটি বি�শ্বাাসভি�ত্তি�ক 
পরি�বে�শকে� অগ্রাাধি�কাার দি�ই যে�খাানে� সহকর্মীীরাা কাাজে�র চাাপ বাা 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয চ্যাা�লে�ঞ্জ সম্পর্কে�ে  খো�োলাাখুলুি�ভাাবে� কথাা বলতে� পাারে� 
এবংং নি�শ্চি�ত থাাকতে� পাারে� যে� তাারাা বো�োঝাাপড়াা ও সহাায়তাা পাাবে�।

আমাাদে�র গ্রুপ-ব্যাা�পীী নি�রাাপত্তাা কর্মমসূচূি�, “safe.”, 
আমাাদে�র লক্ষ্যয একটি আঘাাতমুকু্ত কর্মমক্ষে�ত্র অর্জজনে� 
সহাায়তাা করাা। এটি চাারটি স্তম্ভে�র ওপর ভি�ত্তি� করে� 
গঠিত:

নি�রাাপত্তাা সর্বাা�গ্রে�

যো�োগাাযো�োগে�র উন্নয়ন

সহযো�োগি�তাা বৃদৃ্ধি�

দাায়ি�ত্বশীীলতাা উৎসাাহি�ত করাা

মাানুুষ

http://calderys.com/
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প্রতি�ভাা ও দক্ষতাা উন্নয়ন 
প্রতি�ভাা ও দক্ষতাা ব্যযবস্থাাপনাা মাানুষুকে� তাাদে�র কর্মমজীীবন এবংং 
দৈ�নন্দি�ন কাাজে� ক্ষমতাায়ি�ত করতে� পাারে�, এবংং তাাদে�র সাার্বি�িক 
সুসু্থতাায় সহাায়তাা করতে� পাারে�। এটি একটি উদ্ভাাবনীী, সম্পৃকৃ্ত এবংং 
অনুপু্রাাণি�ত কর্মীীবাাহি�নীী বজাায় রাাখতে�ও সহাায়তাা করে�। আমরাা 
সকল স্তরে�র কর্মমচাারীীদে�র কাারি�গরি� এবংং ব্যযবস্থাাপনাাগত, উভয় 
দক্ষতাা উন্নয়নে� সহাায়তাা করাার আমাাদে�র দাায়ি�ত্ব স্বীীকাার করি�। 

সম্মাান, সমতাা এবংং বৈ�ষম্যে�ের বি�রুদ্ধে� শূনূ্যয 
সহনশীীলতাা
আমরাা প্রত্যাা�শাা করি� যে� আমাাদে�র সকল কর্মীী এবংং যাারাা আমাাদে�র 
সঙ্গে� বাা আমাাদে�র জন্যয কাাজ করে�ন তাারাা যাাদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ 
করে�ন তাাদে�র প্রতি� পে�শাাদাার আচরণ করবে�ন, যাা পাারস্পরি�ক 
সম্মাান, বি�শ্বাাস এবংং ব্যযক্তি�গত মর্যাা�দাার ভি�ত্তি�তে� গড়ে� উঠবে�।

আমরাা আমাাদে�র কর্মীী, ঠিকাাদাার, স্টে�কহো�োল্ডাার বাা 
চাাকরি�প্রাার্থীীদে�র প্রতি� লি�ঙ্গ, বয়স, জাাতীীয়তাা, নাাগরি�কত্ব, 
জাাতি�গততাা, ধর্মীীয় অবস্থাান, শি�ক্ষাাগত যো�োগ্যযতাা, যৌ�ৌন অভি�মুখুি�তাা, 
শাারীীরি�ক ও মাানসি�ক সক্ষমতাা, বৈ�বাাহি�ক, পি�তাামাাতৃৃক ও পাারি�বাারি�ক 
অবস্থাা, অথবাা রাাজনৈ�তি�ক বাা শ্রম ইউনি�য়নগত সংংশ্লি�ষ্টতাার ভি�ত্তি�তে� 
কো�োনো�ো ধরনে�র বৈ�ষম্যয সহ্যয করি� নাা। আমরাা সকল ধরনে�র হয়রাানি�, 
বি�শে�ষ করে� যৌ�ৌন হয়রাানি�, কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ করি�।

আমাাদে�র টিমে�র মধ্যে�ে বৈ�চি�ত্র্যয, সমতাা এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি � উৎসাাহি�ত 
করাা ক্যাা�লডে�রি�সে�র একটি মূলূ অঙ্গীীকাার। আমাাদে�র বি�ভি�ন্ন 
অভি�জ্ঞতাা, দৃষৃ্টিভঙ্গি� এবংং পরি�চয় আমাাদে�র কর্মমশক্তি�কে� শক্তি�শাালীী 
এবংং উদ্ভাাবনীী করে� তো�োলে�। আমরাা এমন একটি সংংসৃ্কৃতি� গড়ে� 
তুুলতে� চাাই যে�খাানে� সবাাই নি�জে�র পুরুো�ো পরি�চয় নি�য়ে� কাাজ করতে� 
পাারে� এবংং প্রত্যে�েক কর্মীীকে� তাার জ্ঞাান, দক্ষতাা, অভি�জ্ঞতাা ও 

সংংসৃ্কৃতি�র জন্যয মূলূ্যাা�য়ন করাা হয়। আমরাা ন্যাা�য্যয কর্মমসংংস্থাান চর্চাা�কে�  
উৎসাাহি�ত করি� এবংং সকল কর্মমচাারীীকে� সমাান সুযুো�োগ নি�শ্চি�ত করি�।

যদি� কে�উ হয়রাানি� বাা বৈ�ষম্যে�ের শি�কাার হন বাা প্রত্যযক্ষ করে�ন, 
আমরাা তাাদে�রকে� ভয় ছাাড়াাই তাা রি�পো�োর্টট করতে� উৎসাাহি�ত করি�। 
আমরাা সদি�চ্ছাায় অভি�যো�োগকাারীী ব্যযক্তি�দে�র প্রতি�শো�োধমূলূক আচরণ 
থে�কে� সুরুক্ষাা দি�ই এবংং সমস্যাা� সমাাধাানে� প্রয়ো�োজনীীয় সহাায়তাা ও 
অনুসুরণ নি�শ্চি�ত করি�।

সাামাাজি�ক সংংলাাপ
আমরাা আমাাদে�র কর্মীী এবংং তাাদে�র ইউনি�য়ন প্রতি�নি�ধি�দে�র সাাথে� 
ন্যাা�য্যয, স্বচ্ছ ও গঠনমূলূক সম্পর্কক  গড়ে� তুুলতে� চে�ষ্টাা করি�। আমরাা 
আমাাদে�র আমরাা কর্মীীদে�র ট্রে�ড ইউনি�য়ন গঠন বাা তাাতে� যো�োগদাান 
এবংং যৌ�ৌথ দরকষাাকষি� চুুক্তি�তে� অংংশগ্রহণে�র অধি�কাারকে� সম্মাান 
করি�।

যে�খাানে� আইনগতভাাবে� প্রয়ো�োজন, সে�খাানে� আমরাা সরাাসরি� 
আমাাদে�র কর্মীীদে�র সঙ্গে� কাাজ করতে� অগ্রাাধি�কাার দি�ই এবংং শ্রম-
সংংক্রাান্ত সকল বি�ধি�বি�ধাান মে�নে� চলি�। আমরাা আইন অনুযুাায়ীী 
কর্মীীদে�র জো�োরপূরূ্ববক প্রভাাবমুকু্ত থে�কে� স্বাাধীীনভাাবে� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার 
অধি�কাারকে� সম্মাান করি�, এবংং আমরাা এমন একটি কর্মমপরি�বে�শ 
তৈ�রি� করতে� চে�ষ্টাা করি� যে�খাানে� সবাাই মূলূ্যযবাান, শো�োনাা এবংং সম্মাানি�ত 
বো�োধ করে�।

আমরাা প্রযো�োজ্যয আইন ও বি�ধি�মাালাা অনুযুাায়ীী ব্যযক্তি�গত বাা 
সমষ্টিগত কর্মমচাারীীদে�র মতপ্রকাাশে�র স্বাাধীীনতাাকে�ও সম্মাান করি�।

মাানুুষ
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স্থাানীীয় সম্প্রদাায়:
বি�শ্বজুডু়ে�, ক্যাা�লডে�রি�সে�র কাার্যযক্রম এবংং কর্মীীরাা 
তাাদে�র স্থাানীীয় সম্প্রদাায়ে�র অংংশ হয়ে� ওঠে� এবংং 
ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপে�র প্রতি�নি�ধি� হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত 
হয়। আমাাদে�র নৈ�তি�ক আচরণ আমাাদে�র প্রতি�বে�শীী 

এবংং স্থাানীীয় ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র বি�শ্বাাস ও আস্থাা বজাায় রাাখে�। 
আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রমে�র আশে�পাাশে�র সম্প্রদাায়ে�র সাামাাজি�ক-
অর্থথনৈ�তি�ক উন্নয়নে� অবদাান রাাখতে� সচে�ষ্ট থাাকি�।

স্থাানীীয় কর্তৃ�পক্ষ:
সরকাারি� করৃ্তৃ� পক্ষে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্পৃকৃ্ততাা 
অবশ্যযই এই আচরণবি�ধি�র নৈ�তি�ক মূলূ্যযবো�োধকে� 
সম্পূরূ্ণণরূপে� প্রতি�ফলি�ত করবে�। রাাজনৈ�তি�ক দল, 
রাাজনীীতি�বি�দ বাা রাাজনৈ�তি�ক প্রতি�ষ্ঠাানকে� কো�োনো�ো 

ধরনে�র অবদাান সম্পূরূ্ণণরূপে� নি�ষি�দ্ধ। (1)

1. �রাাজনৈ�তি�ক দল, রাাজনীীতি�বি�দ বাা রাাজনৈ�তি�ক প্রতি�ষ্ঠাানে� অবদাান” বলতে� বুঝুাায় কো�োনো�ো 
উপহাার, ঋণ, অগ্রি�ম বাা আমাানত, অর্থথ বাা বস্তুগত বাা সে�বাার মূলূ্যযমাানে�র যে� কো�োনো�ো প্রদাান, 
যাা একটি রাাজনৈ�তি�ক দল, রাাজনৈ�তি�ক সংংগঠন বাা রাাজনৈ�তি�ক প্রাার্থীীর (এছাাড়াাও 
তাাদে�র পরি�বাারে�র সদস্যয ও ঘনি�ষ্ঠদে�র) কাার্যযক্রম তহবি�ল করাার জন্যয করাা হয়। এ ধরনে�র 
কাার্যযক্রমে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� জাাতীীয়, ফে�ডাারে�ল, দে�শীীয়, রাাজ্যয, প্রদে�শ, পৌ�ৌর বাা স্থাানীীয় 
পর্যাা�য়ে�র যে�কো�োনো�ো নি�র্বাা�চন, অথবাা রাাজনৈ�তি�ক ব্যাা�লট উদ্যো�ো�গ (যে�মন গণভো�োট) বাা কো�োনো�ো 
রাাজনৈ�তি�ক দল, রাাজনৈ�তি�ক সংংগঠন বাা রাাজনৈ�তি�ক প্রাার্থীীর সমর্থথনে� অন্যাা�ন্যয তহবি�ল 
সংংগ্রহে�র কাার্যযক্রম।

মি�ডি�য়াা:
ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপ সম্পর্কে�ে  স্পষ্ট, সাামঞ্জস্যযপূরূ্ণণ এবংং 
নি�র্ভভ রযো�োগ্যয যো�োগাাযো�োগ নি�শ্চি�ত করতে�, কর্মীীদে�র 
কমি�উনি�কে�শনস বি�ভাাগে�র যথাাযথ অনুমুো�োদন ছাাড়াা 

গ্রুপে�র পক্ষে� মি�ডি�য়াার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাার অনুমুতি� নে�ই। সমস্ত 
মি�ডি�য়াা অনুসুন্ধাান কমি�উনি�কে�শনস বি�ভাাগে� প্রে�রণ করতে� হবে�, 
যাারাা প্রাাসঙ্গি�ক এবংং সঠিক তথ্যয প্রদাান, কো�োম্পাানি�র বি�শ্বাাসযো�োগ্যযতাা 
এবংং সুনুাাম বজাায় রাাখাার দাায়ি�ত্বে� রয়ে�ছে�।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� সমৃ্পৃক্ততাা ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা
গো�োপনীীয়তাা রক্ষাা করাা আমাাদে�র কর্মীী, গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী এবংং 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র সঙ্গে� বি�শ্বাাস গড়ে� তো�োলাার জন্যয মৌ�ৌলি�ক 
বি�ষয়। আমরাা আমাাদে�র কাাছে� অর্পি�িত ব্যযক্তি�গত ডে�টাা এবংং গো�োপনীীয় 
তথ্যয সুরুক্ষি�ত রাাখতে� এবংং সে�ই তথ্যয দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� ও স্বচ্ছতাার সাাথে� 
ব্যযবহাার করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

আমরাা সকল প্রযো�োজ্যয ডে�টাা সুরুক্ষাা ও গো�োপনীীয়তাা আইন মে�নে� 
চলি�, যাার মধ্যে�ে General Data Protection Regulation (GDPR) 
এবংং সংংশ্লি�ষ্ট স্থাানীীয় বি�ধি�বি�ধাান অন্তরু্ভু�ক্ত । এর অর্থথ হলো�ো ব্যযক্তি�গত 
তথ্যয শুধুমুাাত্র বৈ�ধ ব্যযবসাায়ি�ক উদ্দে�শ্যে�ে এবংং প্রয়ো�োজনীীয় সীীমাার মধ্যে�েই 
সংংগ্রহ, প্রক্রি�য়াাকরণ, সংংরক্ষণ ও শে�য়াার করাা হয়।

আমরাা ডে�টাা সুরুক্ষাাকে� আমাাদে�র পরি�চাালনাা ব্যযবস্থাা ও ঝুঁঁ �কি� 
ব্যযবস্থাাপনাা ব্যযবস্থাার সঙ্গে� একীীভূূত করি�, যাাতে� তথ্যয নি�রাাপত্তাা, 
গো�োপনীীয়তাা, অখণ্ডতাা এবংং প্রাাপ্যযতাা সবসময় বজাায় থাাকে�। কর্মীীদে�র 
প্রত্যাা�শাা করাা হয় তথ্যয সুরুক্ষি�ত রাাখাা, আইটি সি�স্টে�ম দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� 
ব্যযবহাার করাা, সম্ভাাব্যয সাাইবাার নি�রাাপত্তাা ঝুঁঁ �কি� সম্পর্কে�ে  সতর্কক  থাাকাা এবংং 
কো�োনো�ো ডে�টাা লঙ্ঘন বাা অপব্যযবহাার হলে� তাা দ্রুত রি�পো�োর্টট করাা।

আমরাা নি�য়মি�ত মূলূ্যাা�য়ন, প্রশি�ক্ষণ এবংং সচে�তনতাার মাাধ্যযমে� 
আমাাদে�র তথ্যয গো�োপনীীয়তাা এবংং সাাইবাার নি�রাাপত্তাা চর্চাা�  ক্রমাাগত উন্নত 
করি�। আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী, ঠিকাাদাার এবংং অংংশীীদাারদে�র 
কাাছ থে�কে�ও আমাাদে�র সাাথে� তাাদে�র যো�োগাাযো�োগে� ডে�টাা সুরুক্ষাা এবংং 
তথ্যয নি�রাাপত্তাার সমতুুল্যয মাান বজাায় রাাখাার প্রত্যাা�শাা করি�।

ডে�টাা সুরুক্ষাা মাানে� মাানুষুে�র সুরুক্ষাা – এবংং আমরাা প্রতি�টি 
যো�োগাাযো�োগে� সে�ই বি�শ্বাাস বজাায় রাাখতে� নি�জে�দে�র দাায়বদ্ধ মনে� করি�।
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আমাাদে�র মাানুষু, সম্প্রদাায় এবংং সমগ্র মূূল্যয 
শৃঙৃ্খলে�র জন্যয মাানবাাধি�কাারে�র স্বীীকৃৃতি�
আমরাা আমাাদে�র নি�জস্ব কর্মীীবাাহি�নীীর মধ্যে�ে মাানবাাধি�কাার ও শ্রম 
অধি�কাারকে� সম্মাান করতে� এবংং ন্যাা�য্যয, নি�রাাপদ ও সম্মাানজনক 
কর্মমপরি�বে�শ বজাায় রাাখতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

যে�খাানে�ই আমরাা কাাজ করি�, আমরাা আন্তর্জাা�তি�ক স্বীীকৃৃত 
মাানবাাধি�কাার রক্ষাা করতে� এবংং জো�োরপূরূ্ববক শ্রম, শি�শু শ্রমসহ সব 
ধরনে�র আধুনুি�ক দাাসপ্রথাা নি�র্মূূ�ল করাার প্রচে�ষ্টাাকে� সমর্থথন করতে� 
চে�ষ্টাা করি�। আমরাা এমন ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র সাাথে� কাাজ 
করতে� চাাই যাারাা এই নীীতি�গুলো�ো মে�নে� চলে� এবংং আমাাদে�র মূলূ্যয 
শৃঙৃ্খলে�র সর্ববত্র স্বীীকৃৃত মাানদণ্ডে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয বজাায় রাাখতে� 
উৎসাাহি�ত করে�।

আমাাদে�র পদ্ধতি� পরি�চাালি�ত হয় আমরাা যে�সব দে�শে� কাাজ করি� 
সে�সব দে�শে�র প্রযো�োজ্যয আইন এবংং আন্তর্জাা�তি�ক স্বীীকৃৃত কাাঠাামো�ো 
দ্বাারাা, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সাার্ববজনীীন মাানবাাধি�কাার ঘো�োষণাা, কর্মমক্ষে�ত্রে� 
মৌ�ৌলি�ক নীীতি� ও অধি�কাার সম্পর্কি�িত  আইএলও ঘো�োষণাা, এবংং 
বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গে�র জন্যয OECD নি�র্দে�েশি�কা া। যে�খাানে� জাাতীীয় 
আইন এবংং আন্তর্জাা�তি�ক মাানদণ্ডে�র মধ্যে�ে পাার্থথক্যয রয়ে�ছে�, আমরাা 
সম্ভব হলে� উচ্চতর মাান অনুসুরণ করি�; যে�খাানে� এগুলো�ো সংংঘর্ষষ হয়, 
আমরাা প্রযো�োজ্যয আইন মে�নে� চলি� এবংং একই সাাথে� আন্তর্জাা�তি�ক 
নীীতি�সমূহূকে� যতদূরূ সম্ভব সম্মাান করাার চে�ষ্টাা করি�।

আমরাা মাানবাাধি�কাার লঙ্ঘনে�র ক্ষে�ত্রে� শূনূ্যয-সহি�ষু্ণুতাা নীীতি� 
অনুসুরণ করি�, আমাাদে�র নি�য়ো�োগ, কর্মমসংংস্থাান ও পরি�চাালন 
কাার্যযক্রমে� শি�শু শ্রম, জো�োরপূরূ্ববক শ্রম এবংং যে�কো�োনো�ো ধরনে�র শো�োষণ 
কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ করি�। আমরাা নে�তি�বাাচক প্রভাাব সৃষৃ্টি বাা তাাতে� 
অবদাান রাাখাা এড়াানো�োর লক্ষ্যয রাাখি� এবংং যে�খাানে� তাা চি�হ্নি�ত হয়, 
সে�গুলো�ো দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� মো�োকাাবি�লাা করাার চে�ষ্টাা করি�।

আমরাা আমাাদে�র নীীতি� ও ব্যযবস্থাায় যথাাযথ যাাচাাই-বাাছাাই 
(due diligence) অন্তরু্ভু�ক্ত  করি�, ফলাাফলে�র ভি�ত্তি�তে� পদক্ষে�প 
নি�ই, অগ্রগতি� পর্যযবে�ক্ষণ করি� এবংং সংংশ্লি�ষ্ট অংংশীীদাারদে�র সাাথে� 

যো�োগাাযো�োগ করি�। যদি�ও আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রমে�র মধ্যে�ে এই 
প্রতি�শ্রুতি�গুলো�ো পাালন করি�, তবুওু আমরাা সরবরাাহকাারীী, ঠিকাাদাার 
এবংং ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র মধ্যে�েও অনুরুূপ মাানদণ্ড প্রচাার করি�।

দাায়ি�ত্বশীীল উৎসসংংগ্রহ
আমরাা সাামাাজি�ক ও পরি�বে�শগত আচরণে�র জন্যয আমাাদে�র উচ্চ 
মাানদণ্ডে�র সাাথে� একমত এমন সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছ থে�কে� 
দাায়ি�ত্বশীীল উৎস সংংগ্রহকে� সমর্থথন করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। আমরাা 
আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র একই নীীতি� অনুসুরণ করতে� এবংং 
প্রযো�োজ্যয আইন, আন্তর্জাা�তি�ক সনদ এবংং আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী 
ESG মাানদণ্ডে�র সাাথে� সম্পূরূ্ণণ সম্মতি�তে� কাাজ করাার প্রত্যাা�শাা করি�। 
(আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� উপলব্ধ)।

আমরাা EU সংংঘর্ষষ খনি�জ বি�ধি�মাালাা অনুযুাায়ীী সংংঘর্ষষ খনি�জ 
(3TG: টিন, ট্যাা�ন্টাালম, টাং�ংস্টে�ন এবংং স্বর্ণণ) ব্যযবহাার এড়াাতে� 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র তাাদে�র কাার্যযক্রমে� 
সংংঘর্ষষ খনি�জ ব্যযবহাার করাার সময় OECD-এর সংংঘর্ষষ-আক্রাান্ত এবংং 
উচ্চ-ঝুঁঁ �কি�পূরূ্ণণ এলাাকাার খনি�জে�র দাায়ি�ত্বশীীল সরবরাাহ শৃঙৃ্খলে�র জন্যয 
যথাাযথ সতর্ককতা া নি�র্দে�েশি�কা া অনুযুাায়ীী যথাাযথ সতর্ককতা া অবলম্বন 
করতে� আশাা করি�।

মাানুুষ
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পরি�বে�শ
আমরাা দাায়ি�ত্বশীীল পরি�বে�শগত তত্ত্বাাবধাায়ক হি�সে�বে� কাাজ 
করাার লক্ষ্যয রাাখি�, পরি�বে�শ সংংরক্ষণ ও স্থি�তি�স্থাাপকতাায় 
ইতি�বাাচক অবদাান রাাখতে�।

-এর কর্মমচাারীীদে�র প্রত্যাা�শাা করাা হয় যে� তাারাা তাাদে�র কাাজে�র সকল দি�ক থে�কে� 
পরি�বে�শগত প্রভাাব সর্ববনি�ম্ন করতে� দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� কাাজ করবে�ন।

বি�শ্বব্যাা�পীী কাার্যযক্রম পরি�চাালনাার মাাধ্যযমে� আমরাা পরি�বে�শকে� সম্মাান ও রক্ষাা করাার গুরুত্ব 
স্বীীকাার করি�। আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি� কে�বল প্রযো�োজ্যয পরি�বে�শগত আইন ও বি�ধি�মাালাা মে�নে� 
চলাায় সীীমাাবদ্ধ নয়; আমরাা সুষুু্ঠু পরি�বে�শগত ব্যযবস্থাাপনাার মাাধ্যযমে� সক্রি�য়ভাাবে� গ্রহকে� সুরুক্ষি�ত 
রাাখতে� চে�ষ্টাা করি�। আমরাা স্বীীকাার করি� যে� আমাাদে�র কাার্যযক্রম পরি�বে�শগত প্রভাাব ও ঝুঁঁ �কি� 
সৃষৃ্টি করতে� পাারে�। আমরাা আমাাদে�র সমস্ত কাার্যযক্রমে� এগুলো�ো দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� পরি�চাালনাা 
করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

আমরাা পরি�বে�শগত ও জলবাায়ু ুকর্মমক্ষমতাার জন্যয একটি ব্যাা�পক ও দূরূদর্শীী পদ্ধতি� 
অবলম্বন করি�, যাা শুধুমুাাত্র আমাাদে�র কাার্যযক্রমে�র সরাাসরি� প্রভাাবই নয়, জলবাায়ু ু
স্থি�তি�স্থাাপকতাায় সহাায়তাা, সম্পদ ব্যযবহাার হ্রাাস এবংং আমরাা যে� বাাস্তুতন্ত্রগুলি�তে� কাাজ করি� 
সে�গুলি�তে� আমাাদে�র প্রভাাব সর্ববনি�ম্ন করাার মতো�ো আমাাদে�র বি�সৃ্তৃত দাায়ি�ত্বগুলি�কে�ও মো�োকাাবি�লাা 
করে�।

উন্নত প্রযুকু্তি� প্রয়ো�োগ, অপাারে�শনাাল উৎকর্ষষতাা প্রচাার এবংং আমাাদে�র কাার্যযক্রমে�র প্রতি�টি 
ধাাপে� পরি�বে�শগত বি�বে�চনাাবলীী সংংহত করাার মাাধ্যযমে�, আমরাা আমাাদে�র নে�তি�বাাচক প্রভাাব 
কমাাতে� এবংং আমাাদে�র ব্যযবসাার প্রতি�টি দি�কে� টে�কসইতাা নি�শ্চি�ত করতে� কাাজ করি�।
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দাায়ি�ত্বশীীল পরি�বে�শগত তত্ত্বাাবধাায়ক হি�সে�বে� 
পরি�বে�শ সংংরক্ষণ
আমরাা পরি�বে�শ এবংং স্থাানীীয় সম্প্রদাায়ে�র উপর পরি�চাালনাাজনি�ত 
প্রভাাব সর্ববনি�ম্ন করতে� সক্রি�য়ভাাবে� কাাজ করি�।

এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:

আমাাদে�র কাার্যযক্রম ও কর্মমকাাণ্ড থে�কে� সৃষৃ্ট গ্রি�নহাাউস 
গ্যাা�স নি�র্গগমন কমাানো�ো, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� আমাাদে�র 
গ্রাাহকদে�র কম-কাার্ববন সমাাধাানে�র দি�কে� রূপাান্তর 
করতে� সহাায়তাা করাা

নি�র্গগমন, ধুলুো�ো, শব্দ এবংং অন্যাা�ন্যয অপাারে�শনাাল 
প্রভাাব হ্রাাস করে� দূষূণ প্রতি�রো�োধ ও নি�য়ন্ত্রণ করাা, যাা 
মাানবস্বাাস্থ্যয ও পরি�বে�শে�র উপর প্রভাাব ফে�লে�

দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� জল উত্তো�োলন, পরি�শো�োধন, 
পুনুঃঃব্যযবহাার এবংং জলে�র গুণগত মাান রক্ষাার মাাধ্যযমে� 
স্থাানীীয় জলসম্পদ সংংরক্ষণ করাা

 ভূূমি� ব্যযবহাারে�র প্রভাাব দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� পরি�চাালনাা 
করে� জীীববৈ�চি�ত্র্যয ও বাাস্তুতন্ত্রে�র উপর প্রভাাব সর্ববনি�ম্ন 
রাাখাা

এই প্রচে�ষ্টাার মাাধ্যযমে�, আমরাা নি�শ্চি�ত করি� যে� আমাাদে�র কাার্যযক্রম 
বর্তত মাান ও ভবি�ষ্যযত প্রজন্মে�র জন্যয পরি�বে�শগত ব্যযবস্থাাপনাা এবংং 
প্রাাকৃৃতি�ক পরি�বে�শে�র সুরুক্ষাার প্রতি�শ্রুতি� প্রতি�ফলি�ত করে�।

কর্মমচাারীীদে�র প্রত্যাা�শাা করাা হয় যে� তাারাা উপযুকু্ত অভ্যযন্তরীীণ 
চ্যাা�নে�লে�র মাাধ্যযমে� পরি�বে�শগত ঝুঁঁ �কি�, ঘটনাা বাা অ-অনুবুর্তি�িতা া রি�পো�োর্টট 
করবে�ন, এবংং তাাদে�র দাায়ি�ত্বে�র ক্ষে�ত্রে�র মধ্যে�ে প্রাাসঙ্গি�ক পরি�বে�শগত 
নি�য়ন্ত্রণগুলি� বাাস্তবাায়ন করবে�ন।

পরি�বে�শগত অভি�ভাাবক হি�সে�বে� আমাাদে�র দাায়ি�ত্বে�র অংংশ 
হি�সে�বে�, আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রম ও কর্মমকাাণ্ড থে�কে� সৃষৃ্ট গ্রি�নহাাউস 
গ্যাা�স নি�র্গগমন কমাানো�োর জন্যয পদক্ষে�প গ্রহণ করি�। জলবাায়ু ুপ্রভাাবসহ 
পরি�বে�শগত বি�ষয়গুলো�োকে� অপাারে�শনাাল অনুশুীীলন, সরঞ্জাাম 
নি�র্বাা�চন, উৎস সংংগ্রহ, লজি�স্টি�কস এবংং প্রকল্প সি�দ্ধাান্তে� সংংহত 
করতে� হবে�। আমরাা আমাাদে�র মূলূ্যয শৃঙৃ্খলে�র (value chain) 
জুডু়ে� শক্তি� দক্ষতাা উন্নত করতে�, নি�র্গগমন কমাাতে� এবংং দাায়ি�ত্বশীীল 
পরি�বে�শগত কর্মমক্ষমতাাকে� সমর্থথন করতে� উদ্ভাাবন ও প্রযুকু্তি�গত 
দক্ষতাা প্রয়ো�োগ করি�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র কম-
কাার্ববন সমাাধাানে�র দি�কে� রূপাান্তর করতে� সহাায়তাা করাা।

ঝুঁঁ �কি� এবংং সুযুো�োগ
আমরাা কীীভাাবে� আমাাদে�র কাার্যযক্রম এবংং মূলূ্যয শৃঙৃ্খলে�র 
(ভ্যাা�লু ুচে�ইন) জুডু়ে� জলবাায়ু-ুসম্পর্কি�িত  ঝুঁঁ �কি� এবংং 
সুযুো�োগগুলি� মূলূ্যাা�য়ন ও পরি�চাালনাা করি�?

আমাাদে�র পদ্ধতি� সমস্ত অপাারে�শনাাল ক্ষে�ত্র 
জুডু়ে� বি�সৃ্তৃত, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সরঞ্জাাম, প্রক্রি�য়াা, 
সরবরাাহ শৃঙৃ্খল, লজি�স্টি�কস এবংং কম-কাার্ববন 
প্রযুকু্তি�।

২. আমরাা পরি�স্থি�তি� বি�শ্লে�ষণ ব্যযবহাার করি� এবংং 
নি�য়মি�তভাাবে� আমাাদে�র পরি�বে�শগত পদচি�হ্ন 
পর্যযবে�ক্ষণ করি�, আমাাদে�র স্কো�োপ ১, ২ এবংং ৩ 
নি�র্গগমনে�র স্পষ্ট ধাারণাা বজাায় রে�খে�।

৩. আমরাা প্রাাসঙ্গি�ক বি�শে�ষজ্ঞদে�র মতাামত নি�য়ে� 
একটি স্থি�তি�স্থাাপক জলবাায়ু ুব্যযবস্থাাপনাা ব্যযবস্থাা গড়ে� 
তুুলছি�।

৪. আমরাাCO2 নি�র্গগমনকমাাতে�, শক্তি� দক্ষতাা উন্নত 
করতে� এবংং কম-কাার্ববন উদ্ভাাবনকে� উৎসাাহি�ত 
করতে�চে�ষ্টাা করি� ।

৫. আমরাা আমাাদে�র উদ্ভাাবনীী সক্ষমতাা কাাজে� 
লাাগি�য়ে� আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র কম-কাার্ববন 
অর্থথনীীতি�তে� রূপাান্তরে� সহাায়তাা করি�।

2
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টে�কসই সম্পদ ব্যযবহাার এবংং সাার্কু�লাার  
অর্থথনীীতি�
আমরাা বর্জ্যয� হ্রাাস, প্রাাকৃৃতি�ক সম্পদে�র (যে�মন খনি�জ ও পাানি�) দক্ষ 
ও দাায়ি�ত্বশীীল ব্যযবহাার এবংং আমাাদে�র কাার্যযক্রম ও মূলূ্যয শৃঙৃ্খলে� 
সাারু্কু�লা ার অর্থথনীীতি�র নীীতি�মাালাা প্রচাারে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

নতুুন কাঁঁ�চা ামাালে�র উপর আমাাদে�র নি�র্ভভ রতাা কমাানো�ো একটি 
অগ্রাাধি�কাার। আমরাা এটি অর্জজন করি� সে�কে�ন্ডাারি� কাঁঁ�চা ামাালে�র উৎস 
শনাাক্ত করে�, সরবরাাহকাারীীদে�র সঙ্গে� সহযো�োগি�তাা বাাড়ি�য়ে� এবংং 
আমাাদে�র ব্যযবহৃত রি�ফ্র্যাা�ক্টরি� পণ্যয পুনুরুদ্ধাার ও পুনুঃঃব্যযবহাারে�র জন্যয 
গ্রাাহকদে�র সঙ্গে� অংংশীীদাারি�ত্ব গড়ে� তুুলে�।

আমরাা উৎপাাদনজনি�ত ত্রুটিপূরূ্ণণ উপাাদাানসহ উপকরণ 
পুনুঃঃব্যযবহাার ও পুনুরুদ্ধাারকে� অগ্রাাধি�কাার দি�ই এবংং পণ্যয ও প্রক্রি�য়াায় 
সে�কে�ন্ডাারি� ও পুনুর্ব্যয�বহৃত উপকরণে�র ব্যযবহাারে�র জন্যয উৎসাাহি�ত 
করি�। পণ্যয উন্নয়ন, সরবরাাহকাারীী নি�র্বাা�চন এবংং গ্রাাহকদে�র সাাথে� 
সম্পৃকৃ্ততাার সময় সম্পদ দক্ষতাা, পণ্যে�ের নকশাা, উৎস নি�র্ধাা�রণ এবংং 
ব্যযবহাারে�র শে�ষ পর্যাা�য়ে�র ব্যযবস্থাাপনাার মতো�ো পরি�বে�শগত বি�ষয়গুলি� 
বি�বে�চনাায় নে�ওয়াা হয়।

এই প্রচে�ষ্টাাগুলি�র মাাধ্যযমে�, আমরাা আমাাদে�র মূলূ্যয শৃঙৃ্খলে� 
সাারু্কু�লা ারি�টি (বৃতৃ্তাাকাারতাা) বৃদৃ্ধি� করি�, পণ্যে�ের জীীবনচক্র শে�ষে� 
ব্যযবস্থাাপনাাকে� উন্নত করি� এবংং আরও দক্ষ সম্পদ ব্যযবহাারকে� 
সহাায়তাা করি�। এই চর্চাা� গুলি� পরি�বে�শগত প্রভাাব হ্রাাস, শক্তি�শাালীী 
সম্পদ স্থি�তি�স্থাাপকতাা এবংং দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী ব্যযবসাায়ি�ক টে�কসইতাা 
নি�শ্চি�ত করে�।

জলবাায়ু ুকাার্যযক্রম এবংং নি�ম্ন-কাার্ববন রূপাান্তর
আমরাা জলবাায়ু ুপরি�বর্তত নকে� একটি গুরুত্বপূরূ্ণণ বৈ�শ্বি�ক চ্যাা�লে�ঞ্জ 
এবংং আমাাদে�র ব্যযবসাা ও সমাাজে�র জন্যয একটি বাাস্তব ঝুঁঁ �কি� হি�সে�বে� 
স্বীীকৃৃতি� দি�ই। লক্ষ্যযভি�ত্তি�ক পদক্ষে�প এবংং ধাারাাবাাহি�ক উন্নয়নে�র 
মাাধ্যযমে� আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রমকে� এমন একটি বৈ�শ্বি�ক উষ্ণাায়ন 
পথে�র সঙ্গে� সাামঞ্জস্যয করতে� চাাই, যাা ২°C-এর অনে�ক নি�চে� থাাকে�। 
এছাাড়াাও, আমরাা ২০২১ সাালে�র তুুলনাায় ২০৩০ সাালে�র মধ্যে�ে 
আমাাদে�র Scope 1 ও Scope 2 কাার্ববন ইনটে�নসি�টি (tCO₂e প্রতি� 
আয়ে�র একক) কমপক্ষে� ৫০% কমাানো�োর প্রতি�শ্রুতি� দি�য়ে�ছি�।

জলবাায়ু-ুসংংক্রাান্ত ঝুঁঁ �কি� সহ জলবাায়ু ুবি�ষয়ক বি�বে�চনাাগুলি� 
ব্যযবসাায়ি�ক পরি�কল্পনাা ও কৌ�ৌশলে� একীীভূূত করাা হয়ে�ছে�। কর্মীীদে�র 
প্রত্যাা�শাা করাা হয় যে� তাারাা অপাারে�শন, ক্রয়, বি�নি�য়ো�োগ এবংং 
লজি�স্টি�কস সংংক্রাান্ত সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার সময় জলবাায়ুরু প্রভাাব 
বি�বে�চনাা করবে�, যাাতে� দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী স্থি�তি�স্থাাপকতাা ও দাায়ি�ত্বশীীল 
প্রবৃদৃ্ধি� নি�শ্চি�ত হয়।

আমরাা উপযুকু্ত পরি�চাালনাা ব্যযবস্থাা, ঝুঁঁ �কি� মূলূ্যাা�য়ন এবংং 
অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণে�র মাাধ্যযমে� জলবাায়ু-ুসংংক্রাান্ত ঝুঁঁ �কি�গুলি� 
পরি�চাালনাা করি�।

উদ্ভাাবন, প্রযুকু্তি�গত দক্ষতাা এবংং পুরুো�ো মূলূ্যয শৃঙৃ্খলে� সহযো�োগি�তাা 
আমাাদে�র এবংং আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র জন্যয পরি�বে�শগত কর্মমক্ষমতাা 
উন্নয়নে� সহাায়তাা করে�।

আমরাা ২০২১ থে�কে� ২০২৩ সাালে�র মধ্যে�ে Scope 
1 ও Scope 2 কাার্ববন ইনটে�নসি�টি কমপক্ষে� ৫০% 
কমাানো�োর প্রতি�শ্রুতি� দি�য়ে�ছি�।

পরি�বে�শ
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আমাাদে�র সম্পদ
আমরাা প্রত্যে�েকে�ই ক্যাা�লডে�রি�সে�র সম্পদ, তথ্যয এবংং সি�স্টে�ম 
নৈ�তি�কভাাবে�, নি�রাাপদে� এবংং গ্রুপ নীীতি�মাালাার সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� 
ব্যযবহাার করাার জন্যয যৌ�ৌথভাাবে� দাায়ি�ত্বশীীল।

আমাাদে�র অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা গ্রুপে�র সম্পদকে� সুুরক্ষি�ত রাাখতে� সাাহাায্যয করে�, যাাতে� 
সে�গুলি� যথাাযথভাাবে� এবংং ব্যযবস্থাাপনাার নি�র্দে�েশনাা ও গ্রুপ নীীতি�মাালাার সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� 
ব্যযবহাার করাা হয়।

এটি দাায়ি�ত্বশীীল মূলূ্যাা�য়ন এবংং ঝুঁঁ �কি� হ্রাাসে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূরূ্ণণ, যাা উল্লে�খযো�োগ্যয ক্ষতি� বাা লো�োকসাানে�র 
বি�রুদ্ধে� যথাাযথ সুরুক্ষাা নি�শ্চি�ত করাা যাায়।

গো�োপনীীয় তথ্যয এবংং মে�ধাাস্বত্ব
গো�োপনীীয় তথ্যয একটি অত্যযন্ত মূলূ্যযবাান সম্পদ। এটি একটি গ্রুপ সম্পদ যাার মধ্যে�ে পে�টে�ন্ট, ট্রে�ডমাার্কক , 
কপি�রাাইট, বাাণি�জ্যয গো�োপনীীয়তাা এবংং নৈ�পুণু্যয (know-how) এর মতো�ো মে�ধাাস্বত্ব অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�। 
এতে� অভ্যযন্তরীীণ কৌ�ৌশলগত, আর্থি�িক, প্রযুকু্তি�গত বাা বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয, সে�ইসাাথে� 
ব্যযক্তি�গত তথ্যয এবংং মাানবসম্পদ সম্পর্কি�িত  তথ্যযও অন্তরু্ভু�ক্ত ।

গো�োপনীীয় তথ্যে�ের মধ্যে�ে টুুল বাা সি�স্টে�ম পরি�চাালনাার তথ্যয এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা গো�োপনীীয় 
ভি�ত্তি�তে� আমাাদে�র কাাছে� অর্পি�িত তথ্যযও অন্তরু্ভু�ক্ত ।

আমরাা সবাাই মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয সুরুক্ষি�ত রাাখাার এবংং তাা সঠিকভাাবে� ব্যযবহাার হচ্ছে� ও শুধুমুাাত্র 
অনুমুো�োদি�ত ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� শে�য়াার করাা হচ্ছে� তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয দাায়ি�ত্বশীীল, যাাতে� কো�োনো�ো 
দুরু্ঘঘটনাাজনি�ত, অননুমুো�োদি�ত বাা অরক্ষি�ত প্রকাাশ নাা ঘটে�। আমাাদে�র কর্মমস্থলে�র বাাইরে� আমাাদে�র 
কথো�োপকথন ও কাার্যযক্রমে� তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাছে� এর অননুমুো�োদি�ত প্রকাাশ এড়াাতে� সতর্কক  থাাকতে� হবে�।
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ব্যযক্তি�গত দৃষৃ্টিভঙ্গি� শে�য়াার করাা, সাামাাজি�ক 
নে�টওয়াার্কিং�ং�  এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র ওয়ে�বসাাইট 
ব্যযবহাার
কর্মীীরাা ব্যযক্তি�গত অনলাাইন যো�োগাাযো�োগ বাা কাার্যযকলাাপে�র মাাধ্যযমে�, 
ব্যযক্তি�গত সাামাাজি�ক নে�টওয়াার্কক সহ, দাাবি� করতে� পাারবে� নাা যে� তাাদে�র 
মতাামত বাা মন্তব্যয কো�োনো�োভাাবে�ই ক্যাা�লডে�রি�সকে� প্রতি�নি�ধি�ত্ব করে�।

ব্যযক্তি�গত সাামাাজি�ক নে�টওয়াার্কে�ে ও কর্মীীদে�র প্রত্যাা�শাা করাা হয় যে� 
তাারাা গ্রুপে�র মূলূ্যযবো�োধ এবংং কর্মমক্ষে�ত্রে� অনুসুৃতৃ সম্মাান, ন্যাা�য্যযতাা ও 
অন্তরু্ভু�ক্তি �র নীীতি�মাালাা বজাায় রাাখবে�। এটি বি�শে�ষভাাবে� গুরুত্বপূরূ্ণণ 
পে�শাাগত বাা নে�টওয়াার্কিং�ং�  প্ল্যাা�টফর্মে�ে, যে�খাানে� ক্যাা�লডে�রি�সে�র সঙ্গে� 
আপনাার কর্মমসংংস্থাান দৃশৃ্যযমাান হতে� পাারে� এবংং গ্রুপে�র সঙ্গে� আপনাার 
সংংযো�োগ অনুমুাান করাা হতে� পাারে�।

কর্মীীরাা ক্যাা�লডে�রি�সে�র সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা নি�র্দে�েশি�কা ায় এ 
বি�ষয়ে� আরও জাানতে� পাারে�ন। কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকলে�, তাারাা 
কমি�উনি�কে�শনস বি�ভাাগে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।

ব্যযক্তি�গতভাাবে� রাাজনৈ�তি�ক প্রক্রি�য়াায় অংংশগ্রহণে� আমরাা বাাধাা 
দি�ই নাা। তবে�, কে�উই দাাবি� করতে� পাারবে� নাা যে� তাারাা এমন ব্যযক্তি�গত 
কাার্যযক্রমে� গ্রুপে�র প্রতি�নি�ধি�ত্ব করছে�ন।

ক্যাা�লডে�রি�স যন্ত্রপাাতি� ও সি�স্টে�মে�র ব্যযবহাার
গ্রুপে�র যন্ত্রপাাতি�, সি�স্টে�ম এবংং সম্পদে�র সঠিকভাাবে� ব্যযবহাার এবংং 
সে�গুলো�োর সুরুক্ষাার জন্যয আমরাা সবাাই দাায়ি�ত্বশীীল।

ক্যাা�লডে�রি�সে�র যন্ত্রপাাতি� ও সি�স্টে�মগুলো�ো পে�শাাদাার ব্যযবহাারে�র 
জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত। এগুলো�োর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� তথ্যয, প্রযুকু্তি� ও যো�োগাাযো�োগে�র 
সম্পদ যে�মন টে�লি�ফো�োন, ইমে�ইল, ভয়ে�সমে�ইল এবংং ইন্টাারনে�ট 
অ্যাা�ক্সে�স।

তথ্যয, প্রযুকু্তি� ও যো�োগাাযো�োগ সরঞ্জাামে�র যুকু্তি�সঙ্গত ব্যযক্তি�গত 
ব্যযবহাার গ্রুপে�র প্রতি�টি সংংস্থাার নি�র্দি�িষ্ট নীীতি�মাালাা এবংং গো�োপনীীয়তাার 
প্রতি� শ্রদ্ধাা রে�খে� অনুমুো�োদি�ত হতে� পাারে�।

ক্যাা�লডে�রি�স তাার যো�োগাাযো�োগ ডি�ভাাইসে� থাাকাা তথ্যয পর্যাা�লো�োচনাা 
করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে� এবংং প্রয়ো�োজন অনুযুাায়ীী গ্রুপ-
ডি�ভাাইসগুলো�োর তথ্যয অ্যাা�ক্সে�স সহজ করতে� কর্মীীদে�র সহযো�োগি�তাা 
করতে� হয়।

ব্যযক্তি�গত, ব্যযবসাা-বহি�রূ্ভূ�ত  যো�োগাাযো�োগ পর্যাা�লো�োচনাার ক্ষে�ত্রে� 
ক্যাা�লডে�রি�স যুকু্তি�সঙ্গত সব পদক্ষে�প গ্রহণ করে� যাাতে� সে�ই 
যো�োগাাযো�োগে�র গো�োপনীীয়তাা রক্ষাা করাা যাায়। পাাশাাপাাশি�, আমরাা কর্মীী, 
ব্যযবসাা এবংং সম্পদ সুরুক্ষাায় বি�ভি�ন্ন মাানসম্মত নি�রাাপত্তাা টুুল ব্যযবহাার 
করি�। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� ইন্টাারনে�ট ফি�ল্টাারিং�ং, অ্যাা�ন্টি�-ভাাইরাাস 
সফটওয়্যাা�র এবংং মে�সে�জিং�ং ও সহযো�োগি�তাা প্ল্যাা�টফর্মে�ের লগিং�ং ও 
রি�পো�োর্টিংং� সুবুি�ধাা। এসব ব্যযবস্থাা হুমকি� শনাাক্ত করাা, সন্দে�হজনক 
ট্রাাফি�ক ব্লক করাা, সমস্যাা� সমাাধাান এবংং নে�টওয়াার্কক  ব্যযবস্থাাপনাার জন্যয 
ব্যযবহৃত হতে� পাারে� এবংং স্থাানীীয় বি�ধি�মাালাা মাানাার জন্যযও প্রয়ো�োজন 
হতে� পাারে�।

ক্যাা�লডে�রি�সে�র সম্পদ ব্যযবহাারকাারীী সকলে�র দাায়ি�ত্ব হলো�ো 
এগুলো�োকে� ক্ষতি�, পরি�বর্তত ন, প্রতাারণাা, হাারাানো�ো বাা চুুরি� থে�কে� 
রক্ষাা করাা এবংং গ্রুপ সরবরাাহকৃত যন্ত্রপাাতি�র নি�রাাপত্তাা ব্যযবস্থাা 
কো�োনো�োভাাবে�ই অতি�ক্রম নাা করাা।
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ব্যযবসাা সততাা ও 
নৈ�তি�কতাা
নৈ�তি�কভাাবে� কাাজ করাা শুধুমুাাত্র আমাাদে�র ব্যযবসাা 
পরি�চাালনাাকাারীী আইন ও বি�ধি�মাালাা মে�নে� চলাার বি�ষয় নয়। 
এটি ব্যযক্তি�গত সততাার সর্বো�ো�চ্চ মাান অনুসুরণ করাার বি�ষয়ও, 
যাার মধ্যে�ে তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� ন্যাা�য্যয আচরণ অন্তরু্ভু�ক্ত । এটি 
আমাাদে�রকে� তথ্যযভি�ত্তি�ক ও বস্তুনি�ষ্ঠ ব্যযবসাায়ি�ক সি�দ্ধাান্ত নি�তে� 
সাাহাায্যয করে�।

ক্যাা�লডে�রি�সে�র কর্পো�ো�রে�ট গভর্নে�েন্স, জবাাবদি�হি�তাা এবংং দাায়ি�ত্ববো�োধ সততাা ও 
স্বচ্ছতাার সর্বো�ো�চ্চ মাান প্রতি�ফলি�ত করে�।

আমরাা প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ যে� পরি�চাালকরাা তাাদে�র দাায়ি�ত্ব ও কর্ততব্য য সম্পূরূ্ণণ ও কাার্যযকরভাাবে� 
পাালন করতে� যে� সকল তথ্যয প্রয়ো�োজন, তাা তাাদে�র কাাছে� সরবরাাহ করাা হবে�।
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কর্মীীদে�র দাায়ি�ত্ব ও নে�তৃৃত্ব: আমাাদে�র নৈ�তি�ক 
ব্যযবস্থাার ভি�ত্তি�
ক্যাা�লডে�রি�সে� আমাাদে�র প্রত্যে�েককে� অবশ্যযই যে� দে�শগুলো�োতে� আমরাা 
কাাজ করি� সে�সব দে�শে�র আইন মে�নে� চলতে� হবে�।

আমাাদে�র ব্যযক্তি�গত পে�শাাদাার আচরণে� একে� অপরে�র এবংং 
আমাাদে�র সকল স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র প্রতি� শ্রদ্ধাা প্রদর্শশন করাা উচি�ত, 
যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী, এজে�ন্ট, শে�য়াারহো�োল্ডাার 
এবংং আমরাা যে� সম্প্রদাায়গুলি�তে� কাাজ করি� সে�খাানকাার মাানুষু।

এর পাাশাাপাাশি�, আমরাা সবাাই নৈ�তি�কতাার ক্ষে�ত্রে� নে�তৃত্ব দি�তে� 
পাারি�; আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন কাাজে� নে�তৃত্বে�র মাানসি�কতাা ধাারণ, বি�কাাশ 
এবংং প্রদর্শশন করাা উচি�ত। আমাাদে�র উচি�ত উদাাহরণ সৃষৃ্টি করে� 
নে�তৃত্ব দে�ওয়াা, যে�খাানে� থাাকবে� সহনশীীলতাা, উন্মুকু্ততাা এবংং স্পষ্টতাা। 
অনুপুযুকু্ত আচরণে�র কো�োনো�ো স্থাান এখাানে� নে�ই।

রি�পো�োর্টিংং�য়ে� স্বচ্ছতাা
আমরাা আমাাদে�র শে�য়াারহো�োল্ডাারদে�র প্রতি� স্বচ্ছতাার জন্যয এবংং 
যে�খাানে� আমরাা কাাজ করি� সে�খাানে� আইন দ্বাারাা প্রয়ো�োজনীীয় সমস্ত 
তথ্যয প্রদাানে�র জন্যয প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। আমরাা যে� সমস্ত তথ্যয রি�পো�োর্টট করি� 
তাার সঠিকতাা অভ্যযন্তরীীণভাাবে� এবংং প্রয়ো�োজনে� স্বাাধীীন তৃৃতীীয় পক্ষ 
দ্বাারাা যাাচাাই করাা হয়।

আমরাা আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট এবংং প্রয়ো�োজনে� মি�ডি�য়াার মাাধ্যযমে� 
প্রাাসঙ্গি�ক তথ্যয স্পষ্ট ও সময়ো�োপযো�োগীীভাাবে� প্রদাান করি�, একই সঙ্গে� 
সুশুাাসনে�র নীীতি�মাালাা অনুসুরণ করি� এবংং কৌ�ৌশলগত ও বাাণি�জ্যি�িক 
গো�োপনীীয়তাা রক্ষাা করি�। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� কাার্যযক্রম, বি�নি�য়ো�োগ, 
সমাাধাান এবংং অন্যাা�ন্যয গ্রুপে�র সাাফল্যয সম্পর্কি�িত  তথ্যয।

আর্থি�িক বি�বৃতি�তে� যথাার্থথতাার জন্যয অভ্যযন্তরীীণ 
নি�য়ন্ত্রণ
আমাাদে�র আর্থি�িক বি�বৃতৃি� এবংং কর্পো�ো�রে�ট প্রতি�বে�দনগুলি� আমাাদে�র 
কাার্যযক্রমে�র একটি সত্যয ও ন্যাা�য্যয চি�ত্র তুুলে� ধরে�। আমরাা এগুলি� প্রস্তুত করি� 
সতর্কক  বি�চাারবো�োধ প্রয়ো�োগ করে�, স্বীীকৃৃত ও যথাাযথ হি�সাাবনীীতি� অনুসুাারে� এবংং 
সর্বো�ো�চ্চ নৈ�তি�ক ও পে�শাাগত মাান বজাায় রে�খে�।

আমাাদে�র অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা প্রযো�োজ্যয আইন ও বি�ধি�মাালাা মে�নে� 
চলাার জন্যয ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে� এবংং, সে�ই হি�সে�বে�, আমাাদে�র আর্থি�িক তথ্যয 
আমাাদে�র ফলাাফলে�র একটি সঠিক চি�ত্র তুুলে� ধরে�।

ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডড  সংংরক্ষণ
সু-ুব্যযবস্থাাপনাা নি�র্ভভ র করে� উদ্দে�শ্যযভি�ত্তি�ক বি�শ্লে�ষণ ও নি�য়ন্ত্রণে�র ওপর, যাা 
গ্রুপজুডু়ে� নি�র্ভভ রযো�োগ্যয তথ্যয প্রবাাহে�র মাাধ্যযমে� নি�শ্চি�ত করাা হয়, পাাশাাপাাশি� 
গো�োপনীীয় তথ্যে�ের প্রতি� যথাাযথ সম্মাান বজাায় রাাখাা হয়।

প্রতি�টি গ্রুপ সত্তাাকে� সৎ ও সঠিক ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডড  সংংরক্ষণ করতে� 
হয়। এটি দাায়ি�ত্বশীীল ও তথ্যযভি�ত্তি�ক ব্যযবসাায়ি�ক সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ এবংং 
আইনগত, আর্থি�িক ও নি�য়ন্ত্রক প্রতি�বে�দন তৈ�রি�র ভি�ত্তি�। এর অর্থথ হলো�ো 
কো�োনো�োভাাবে�ই কো�োনো�ো লে�নদে�নে�র প্রকৃৃত স্বরূপ গো�োপন, পরি�বর্তত ন, জাাল বাা 
বি�কৃৃত করাা যাাবে� নাা। একইভাাবে�, অতি�রঞ্জন করাা, অবমাাননাাকর মন্তব্যয 
করাা, অনুমুাান করাা বাা কো�োনো�ো ব্যযক্তি� বাা প্রতি�ষ্ঠাানে�র ভুুল উপস্থাাপন করাাও 
কো�োনো�ো ধরনে�র প্রতি�বে�দন বাা যো�োগাাযো�োগে� গ্রহণযো�োগ্যয নয়।

আমরাা সবাাই দাায়ি�ত্বশীীল যে� রে�কর্ডড গুলো�ো স্থাানীীয় আইন অনুযুাায়ীী এবংং 
রে�কর্ডড  সংংরক্ষণ সংংক্রাান্ত ক্যাা�লডে�রি�সে�র নীীতি�মাালাা অনুসুাারে� সংংরক্ষণ বাা 
ধ্বংংস করাা হয়।

আমাাদে�র ব্যযক্তি�গত পে�শাাদাার আচরণে� একে� অপরে�র এবংং আমাাদে�র 
সকল স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র প্রতি� সম্মাান প্রদর্শশন করাা উচি�ত। এটি তাাদে�র 
আমাাদে�র প্রতি� আস্থাা ও বি�শ্বাাস বজাায় রাাখতে� এবংং আরও শক্তি�শাালীী 
করতে� সহাায়তাা করবে�।

আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট Calderys.com নি�য়মি�তভাাবে� গুরুত্বপূর্ণণ কর্পো�ো�রে�ট সংংবাাদ এবংং অন্যাা�ন্যয প্রাাসঙ্গি�ক তথ্যয সকল অংংশীীজনে�র জন্যয 
আপডে�ট করে� থাাকে�।
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পূরূ্ণণ এবংং ন্যাা�য্যয প্রতি�যো�োগি�তাার প্রচাার
ন্যাা�য্যয এবংং নৈ�তি�ক প্রতি�যো�োগি�তাার প্রতি� আমাাদে�র অঙ্গীীকাারে�র 
অর্থথ হল যে� আমরাা বে�আইনি� কাাজ করে� বাা অন্যাা�য্যযভাাবে� 
প্রতি�যো�োগি�তাা করে� ব্যযবসাা অর্জজন বাা গ্রাাহক সম্পর্কক  বজাায় রাাখি� 
নাা। আমরাা অ্যাা�ন্টি�ট্রাাস্ট (প্রতি�যো�োগি�তাা আইন) এবংং গ্রাাহক, 
সরবরাাহকাারীী ও প্রতি�যো�োগীীদে�র সঙ্গে� ন্যাা�য্যয আচরণ সংংক্রাান্ত 
আইন ও বি�ধি�বি�ধাান মে�নে� চলি� এবংং আমাাদে�র অ্যাা�ন্টি�ট্রাাস্ট 
নীীতি�মাালাার নি�র্দে�েশনাা অনুসুরণ করি�।

কো�োনো�ো প্রতি�যো�োগীীর সঙ্গে� এমন কো�োনো�ো চুুক্তি� বাা বো�োঝাাপড়াা 
প্রস্তাাব বাা গ্রহণ করাা যাাবে� নাা, যাা পণ্যয বাা সে�বাা বি�ক্রয়ে� পূরূ্ণণ ও 
ন্যাা�য্যয প্রতি�যো�োগি�তাাকে� কো�োনো�োভাাবে�ই সীীমি�ত করে�। এর মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে�:

মূলূ্যয নি�র্ধাা�রণ বাা নি�য়ন্ত্রণ

দরপত্র জাালি�য়াাতি�

পণ্যয, বাাজাার বাা অঞ্চল বরাাদ্দকরণ

কো�োনো�ো পণ্যে�ের উৎপাাদন, বি�ক্রয় বাা উৎপাাদন বাা কো�োনো�ো 
পরি�ষে�বাা প্রদাানে� সীীমাাবদ্ধতাা আরো�োপf 

বয়কট আরো�োপ

যখন আমরাা ট্রে�ড অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শন কাার্যযক্রম বাা এমন কো�োনো�ো 
পরি�স্থি�তি�তে� থাাকি� যে�খাানে� প্রতি�যো�োগীী, গ্রাাহক বাা সরবরাাহকাারীীদে�র 
সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ হয়, তখন আমাাদে�র বি�শে�ষভাাবে� সতর্কক  থাাকতে� হবে� 
যাাতে� এই ধরনে�র যো�োগাাযো�োগ ও যৌ�ৌথ কাার্যযক্রমে� অ্যাা�ন্টি�ট্রাাস্ট আইন 
লঙ্ঘি�ত নাা হয়।

স্বাার্থে�ের দ্বন্দ্ব এড়াানো�ো
আমাাদে�র সকলকে� স্বাার্থে�ের সংংঘাাতে�র সম্ভাাব্যয আভাাসও এড়াাতে� 
সতর্কক  থাাকতে� হবে�। এর মধ্যে�ে এমন কো�োনো�ো দ্বি�তীীয় চাাকরি� বাা বাাহ্যি�িক 
ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রমে� লি�প্ত হওয়াা অন্তরু্ভু�ক্ত , যাা ক্যাা�লডে�রি�সে�র জন্যয 
আপনাার দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� হস্তক্ষে�প করতে� পাারে� বাা প্রতি�দ্বন্দ্বি�তাা 
করতে� পাারে�, অথবাা আমাাদে�র গ্রুপে�র প্রতি� আপনাার বস্তুনি�ষ্ঠতাা 
বাা প্রতি�শ্রুতি�কে� ক্ষতি�গ্রস্ত করতে� পাারে�। যদি� কো�োনো�ো সন্দে�হ থাাকে�, 
তাাহলে� আপনাাকে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, আঞ্চলি�ক আইনি� উপদে�ষ্টাা 
বাা এইচআর ম্যাা�নে�জাারে�র সাাথে� বি�ষয়টি আলো�োচনাা করতে� হবে�।

আমাাদে�র এমন পরি�স্থি�তি�ও এড়ি�য়ে� চলতে� হবে� যে�খাানে� আমাাদে�র 
ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপ এবংং এর স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র স্বাার্থথ 
দ্বাারাা ইতি�বাাচক বাা নে�তি�বাাচকভাাবে� প্রভাাবি�ত হতে� পাারে�। এই 
প্রয়ো�োজনীীয়তাার আওতাা শুধুমুাাত্র কর্মমচাারীীরাাই নয়। ক্যাা�লডে�রি�স 
গ্রুপে�র সাাথে� যে�কো�োনো�োভাাবে� যুকু্ত যে� কে�উ, যাার মধ্যে�ে পরি�চাালক ও 
কর্মমকর্তাা�রা া এবংং গ্রুপে�র সাাথে� অংংশীীদাারি�ত্ব ও যৌ�ৌথ উদ্যো�ো�গে� যুকু্ত 
ব্যযক্তি�রাা অন্তরু্ভু�ক্ত , তাাদে�র স্বাার্থে�ের সংংঘাাত সৃষৃ্টি করতে� পাারে� এমন 
যে�কো�োনো�ো নতুুন পরি�স্থি�তি� প্রকাাশে� সতর্কক  ও স্বচ্ছ থাাকতে� হবে�।
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সংংবে�দনশীীল দে�শগুলি�র সাাথে� লে�নদে�নে� 
উচ্চমাাত্রাার সতর্ককতাা
আমরাা যে�খাানে�ই ব্যযবসাা করি�, সে�খাানে� আমাাদে�র সকলকে� প্রযো�োজ্যয 
বি�ধি�মাালাা মে�নে� চলতে� হবে�, যাার মধ্যে�ে নি�ষে�ধাাজ্ঞাা, অর্থথনৈ�তি�ক 
অবরো�োধ, রপ্তাানি�/আমদাানি� নি�য়ন্ত্রণ, এবংং বাাণি�জ্যয ও বয়কটবি�রো�োধীী 
বি�ধি�মাালাা অন্তরু্ভু�ক্ত ।

বি�শে�ষ করে�, বি�ক্রয় ও ক্রয় টিমগুলি�কে� গ্রাাহকে�র অর্ডাা� র গ্রহণ বাা 
ক্রয় অর্ডাা� র দে�ওয়াার আগে� সতর্ককতা ার সাাথে� পর্যাা�লো�োচনাা করতে� হবে�, 
যাাতে� ক্যাা�লডে�রি�সে�র বাাণি�জ্যি�িক কো�োনো�ো লে�নদে�ন নি�ষি�দ্ধ দে�শ, নি�ষি�দ্ধ 
ব্যযবসাা ক্ষে�ত্র বাা কাালো�ো তাালি�কাাভুুক্ত ব্যযক্তি� বাা প্রতি�ষ্ঠাানে�র সুবুি�ধাার্থে�ে 
করাা নাা হয়।

ঘুষু ও দুরু্নীীতি� প্রতি�রো�োধ
ক্যাা�লডে�রি�সে�র সকল কর্মমচাারীী ও সহযো�োগীীদে�র তাাদে�র কর্ততব্য য 
পাালন করাার সময় সম্পূরূ্ণণরূপে� নি�ন্দাার উর্ধ্বে�ে থে�কে� আচরণ করতে� 
হবে� এবংং দুরু্নীীতি� প্রতি�রো�োধ ও সনাাক্তকরণে�র জন্যয ক্যাা�লডে�রি�সে�র 
ব্যযবস্থাাগুলি� মে�নে� চলতে� হবে�। এই ব্যযবস্থাাগুলি� আমাাদে�র গ্রুপে�র ঘুষু-
বি�রো�োধীী নীীতি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত আছে�।

আমরাা শুধুমুাাত্র ক্যাা�লডে�রি�সে�র পণ্যয ও সে�বাার গুণগত মাানে�র 
ভি�ত্তি�তে� প্রতি�যো�োগি�তাা করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

আমরাা কো�োনো�ো ধরনে�র ঘুষুকে� সমর্থথন করি� নাা এবংং ক্যাা�লডে�রি�স 
যে�সব দে�শে� কাার্যযক্রম পরি�চাালনাা করে�, সে�সব দে�শে�র প্রযো�োজ্যয সকল 
ঘুষু-বি�রো�োধীী ও দুরু্নীীতি�-বি�রো�োধীী আইনকে� আমরাা সম্মাান করি�। এর 
অর্থথ হল:

• �আমরাা আমাাদে�র কাাজ এবংং আমাাদে�র পণ্যে�ের গুণগত মাানে�র 
মাাধ্যযমে� ব্যযবসাা অর্জজন করি�, কখনই অনুচুি�ত প্রভাাব বাা দুরু্নীীতি�র 
প্ররো�োচনাার মাাধ্যযমে� নয়

• �আমরাা সরকাারি� কর্মমকর্তাা � বাা বে�সরকাারি� খাাতে� উচ্চ মূলূ্যে�ের অর্থথ 
প্রদাান, উপহাার বাা আমন্ত্রণ জাানাানো�ো নি�ষি�দ্ধ করি�, যদি� তাা তাাদে�র 
নি�য়ো�োগকর্তাা �র আইনগত শর্তত  বাা আইনি� দাায়ি�ত্ব লঙ্ঘন করতে� 
প্ররো�োচি�ত করে� কো�োনো�ো ব্যযবসাায়ি�ক সুুবি�ধাা নি�শ্চি�ত করাার উদ্দে�শ্যে�ে 
করাা হয়

• �আমরাা আমাাদে�র পণ্যয ও সে�বাার বি�ষয়ে� কো�োনো�ো সি�দ্ধাান্ত প্রভাাবি�ত 
করতে� অবৈ�ধ অর্থথ প্রদাানকে� সমর্থথন করি� নাা

একই কাারণে�, ক্যাা�লডে�রি�সে�র কে�উই কো�োনো�ো ব্যযবসাায়ি�ক 
অংংশীীদাার বাা অন্যয কাারো�ো কাাছ থে�কে� এমন কো�োনো�ো অর্থথপ্রদাান, 
উপহাার বাা আমন্ত্রণ গ্রহণ করতে� পাারবে�ন নাা, যাা গ্রুপে�র প্রতি� তাাদে�র 
সি�দ্ধাান্ত বাা দাায়ি�ত্বকে� প্রভাাবি�ত করাার করাার ইঙ্গি�ত বাা ধাারণাা সৃষৃ্টি 
করতে� পাারে�।

22
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সুবুি�ধাা-সংংক্রাান্ত অর্থথ প্রদাান
সুবুি�ধাা-সংংক্রাান্ত অর্থথ প্রদাান হল সরকাারি� কর্মমকর্তাা�কে�  দে�ওয়াা 
ছো�োটখাাট ঘুষু,যাা প্রদাানকাারীী আইনগতভাাবে� যে� সাাধাারণ বাা 
প্রয়ো�োজনীীয় কর্মমসম্পাাদন পাাওয়াার অধি�কাারীী, তাা নি�শ্চি�ত বাা দ্রুততর 
করাার জন্যয প্রদাান করাা হয়। আমরাা এমন কো�োনো�ো অঞ্চলে� যে�খাানে� 
সুবুি�ধাা-সংংক্রাান্ত অর্থথ প্রদাান নি�ষি�দ্ধ নয়, সে�খাানে�ও এ ধরনে�র অর্থথ 
প্রদাান কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ করি�। আমরাা যে�খাানে�ই কাাজ করি�, 
সে�খাানে�ই নৈ�তি�ক ব্যযবসাায়ি�ক আচরণ রক্ষাায় নে�তৃত্ব প্রদাানে�র প্রতি� 
আমাাদে�র অঙ্গীীকাারে�র এটি একটি উদাাহরণ।

তবে�, আমরাা স্বীীকাার করি� যে� কর্মমরত অবস্থাায় কর্মমচাারীীরাা এমন 
চরম পরি�স্থি�তি�র মুখুো�োমুখুি� হতে� পাারে�ন, যে�খাানে� এই ধরনে�র অর্থথ 
প্রদাান অস্বীীকাার করলে� তাাদে�র, এজে�ন্ট বাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র 
স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা ও সুরুক্ষাার ঝুঁঁ �কি� হতে� পাারে�।

এমন পরি�স্থি�তি�তে� যখন কো�োনো�ো সুবুি�ধাা প্রদাানে�র অর্থথ প্রদাান করাা 
হয়, তখন কর্মমচাারীীকে� অবশ্যযই যে� পরি�স্থি�তি�তে� এটি প্রদাান করাা 
হয়ে�ছে� তাা রি�পো�োর্টট করতে� হবে� এবংং ফে�রত চাাওয়াার সময় বই ও 
হি�সাাব রে�কর্ডে�ে  সঠিকভাাবে� হি�সাাব রাাখতে� হবে�।

ঝুঁঁ �কি� ব্যযবস্থাাপনাা
আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রম, সুনুাাম বাা আইনগত ও নৈ�তি�ক মাানদণ্ডে�র 
সম্মতি�তে� প্রভাাব ফে�লতে� পাারে� এমন ঝুঁঁ �কি�গুলি�কে� সক্রি�য়ভাাবে� 
সনাাক্তকরণ, মূলূ্যাা�য়ন এবংং পরি�চাালনাা করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

ঝুঁঁ �কি� ব্যযবস্থাাপনাাকে� শক্তি�শাালীী শাাসন ও তদাারকি�র মাাধ্যযমে� 
সমর্থি�িত করাা হয়। একটি নি�বে�দি�ত ঝুঁঁ �কি� কমি�টি প্রধাান ঝুঁঁ �কি�গুলি� 
পর্যযবে�ক্ষণ করে�, আমাাদে�র নি�য়ন্ত্রণগুলি� পর্যাা�লো�োচনাা করে� এবংং 
গুরুত্বপূরূ্ণণ বি�ষয়গুলি� নি�র্বাা�হীী কমি�টিতে� উত্থাাপন করে�। আমরাা 
নি�য়মি�তভাাবে� আমাাদে�র সমস্ত কাার্যযক্রমে� ঝুঁঁ �কি� মূলূ্যাা�য়ন করি� এবংং 
দৈ�নন্দি�ন ব্যযবসাায়ি�ক পরি�কল্পনাা ও সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� ঝুঁঁ �কি� ব্যযবস্থাাপনাাকে� 
একীীভূূত করি�।

জাালি�য়াাতি�রক্ষে�ত্রে�শূন্যয সহনশীীলতাা
ক্যাা�লডে�রি�সে�র নি�র্বাা�হীী কমি�টি সততাা ও স্বচ্ছতাার সংংসৃ্কৃতি� গড়ে� 
তুুলতে�, জাালি�য়াাতি�র ক্ষে�ত্রে� শূনূ্যয সহনশীীলতাা বজাায় রাাখতে� এবংং 
আমাাদে�র কাার্যযক্রম জুডু়ে� জাালি�য়াাতি�মূলূক কর্মমকাাণ্ড প্রতি�রো�োধ, 
সনাাক্তকরণ ও মো�োকাাবি�লাা করাার জন্যয শক্তি�শাালীী, ঝুঁঁ �কি�-ভি�ত্তি�ক 
প্রক্রি�য়াাগুলি� বাাস্তবাায়ন ও বজাায় রাাখতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। সকল 
কর্মমচাারীী ও সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযক্তি�দে�র সর্ববদাা এই মাানদণ্ডগুলি� মে�নে� চলাার 
এবংং জাালি�য়াাতি�-বি�রো�োধীী নীীতি� অনুসুরণ করাার প্রত্যাা�শাা করাা হয়।

অন্যাা�ন্যযদে�র সর্বো�ো�চ্চ নৈ�তি�কতাার সাাথে� 
আচরণ করাা আমাাদে�র দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী 
কর্মমক্ষমতাার জন্যয মৌ�ৌলি�ক।
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অনি�য়ম প্রতি�বে�দন
আমাাদে�র অনি�য়ম প্রতি�বে�দন সি�স্টে�ম শক্তি�শাালীী 
পরি�চাালনাা ব্যযবস্থাার দ্বাারাা সমর্থি�িত, যে�খাানে� আমাাদে�র 
Ethics & Compliance কমি�টি এর বাাস্তবাায়ন 
তদাারকি� করে�, তদন্ত পর্যাা�লো�োচনাা করে� এবংং উদ্বে�গগুলি� 
দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� অনুসুরণ করাা হচ্ছে� তাা নি�শ্চি�ত করে�।

একটি শক্তি�শাালীী ও কাার্যযকর আচরণবি�ধি�, যাা সবাার দ্বাারাা সম্মাানি�ত হয়, তাা 
বজাায় রাাখতে� আমাাদে�র মাানদণ্ড রক্ষাাকাারীী কাার্যযক্রম প্রয়ো�োজন। অনি�য়ম 
বাা অসদাাচরণে�র বি�ষয়ে� উদ্বে�গ প্রকাাশ করতে� সাাহসে�র প্রয়ো�োজন হয়।

এই আচরণবি�ধি�র লঙ্ঘন রি�পো�োর্টট করাা গ্রুপ এবংং এর সকল স্টে�কহো�োল্ডাারে�র 
স্বাার্থথ রক্ষাার জন্যয অপরি�হাার্যয। উত্থাাপি�ত বি�ষয়গুলি� সতর্ককতা ার সঙ্গে� তদন্ত ও 
পরি�চাালনাা করাা হবে� এবংং সংংশ্লি�ষ্ট সকল ব্যযক্তি�র অধি�কাারে�র প্রতি� সম্মাান বজাায় 
রাাখাা হবে�।
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বি�ধি� লঙ্ঘনে�র রি�পো�োর্টিংং�
যদি� আপনি� কো�োনো�ো তথ্যয পাান বাা অন্যয কো�োনো�োভাাবে� বি�শ্বাাস করে�ন 
যে� এই কো�োডে�র কো�োনো�ো লঙ্ঘন ঘটছে� বাা ঘটে�ছে�, তাাহলে� আপনাাকে� 
তাা অবি�লম্বে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার বাা যথাাযথভাাবে� মাানবসম্পদ, 
আইন, টে�কসইতাা বাা অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ ও নি�রীীক্ষাা বি�ভাাগে�র কো�োনো�ো 
প্রতি�নি�ধি�র কাাছে� রি�পো�োর্টট করতে� হবে�। যদি� আপনি� এই আচরণবি�ধি�র 
আওতাাভুুক্ত কো�োনো�ো পরি�স্থি�তি� কীীভাাবে� মো�োকাাবে�লাা করবে�ন তাা নি�য়ে� 
অনি�শ্চি�ত হন, তাাহলে� আপনি� তাাদে�র কাাছ থে�কে� পরাামর্শশও নি�তে� 
পাারে�ন।

যে� কে�উ সদি�চ্ছাায় (good faith) কো�োনো�ো সন্দে�হভাাজন লঙ্ঘন 
রি�পো�োর্টট করলে� তাার বি�রুদ্ধে� কো�োনো�ো প্রতি�শো�োধ বাা শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা 
নে�ওয়াা হবে� নাা, এমনকি� তদন্তে� পরে� যদি� কো�োনো�ো লঙ্ঘন প্রমাাণি�ত 
নাা-ও হয়।

যদি� সদি�চ্ছাায় করাা রি�পো�োর্টে�ের পরও সন্তো�োষজনক সমাাধাান নাা 
পাাওয়াা যাায়, তাাহলে� বি�ষয়টি অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছে�, এমনকি� 
আরও উচ্চ পর্যাা�য়ে�র কর্মমকর্তাা� র কাাছে�ও  উত্থাাপন করাা উচি�ত।

সন্দে�হভাাজন লঙ্ঘন রি�পো�োর্টট করাার জন্যয আমাাদে�র অনি�য়ম 
প্রতি�বে�দন হটলাাইন, Speak Up!-এর মাাধ্যযমে�ও যো�োগাাযো�োগ করাা 
যে�তে� পাারে�। এটি নৈ�তি�কভাাবে� অনুচুি�ত, বে�আইনি� বাা ক্ষতি�কর 
আচরণ সম্পর্কে�ে  উদ্বে�গ জাানাানো�োর জন্যয একটি নি�রাাপদ, সুরুক্ষি�ত 
এবংং গো�োপনীীয় মাাধ্যযম, যাা ২৪ ঘণ্টাা, সপ্তাাহে�র ৭ দি�ন বি�ভি�ন্ন ভাাষাায় 
উপলব্ধ।

গো�োপনীীয়ভাাবে� এবংং পরি�চয় প্রকাাশ নাা করে�ও উদ্বে�গ জাানাানো�ো 
ক্যাা�লডে�রি�স গ্রুপে�র সকল অংংশীীজনে�র—কর্মীী, শি�ক্ষাানবি�শ, অস্থাায়ীী 
কর্মীী, সে�বাা প্রদাানকাারীী, সরবরাাহকাারীী, গ্রাাহক ইত্যাা�দি�—একটি 
অধি�কাার।হকাারীী, গ্রাাহক ইত্যাা�দি�) অধি�কাার।

উত্থাাপি�ত প্রতি�টি বি�ষয় সংংশ্লি�ষ্ট সকল ব্যযক্তি�র অধি�কাারকে� সম্মাান 
করে� যত্নসহকাারে� তদন্ত ও সমাাধাান করাা হবে�।

অনুচুি�ত আচরণে�র তদন্ত এবংং প্রয়ো�োজনীীয় 
ব্যযবস্থাা গ্রহণ
এই আচরণবি�ধি�র বৈ�ধ লঙ্ঘনগুলো�ো রি�পো�োর্টট হলে�, সে�গুলো�োর 
কাারণ নি�র্ণণয় এবংং উপযুকু্ত প্রতি�কাারমূলূক ব্যযবস্থাা গ্রহণে�র জন্যয 
ক্যাা�লডে�রি�স করৃ্তৃ� ক তদন্ত করাা হবে�।

ন্যাা�য্যয তদন্তে�র পর, যাার মধ্যে�ে সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযক্তি�কে� শো�োনাা হওয়াার 
সুযুো�োগও থাাকবে�, যদি� কো�োনো�ো লঙ্ঘন প্রমাাণি�ত হয়, তাাহলে� স্থাানীীয় 
আইন অনুযুাায়ীী শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হতে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে 
চাাকরি� অবসাানও অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকতে� পাারে�। এ ধরনে�র লঙ্ঘনে�র 
ক্ষে�ত্রে� যে� কো�োনো�ো তহবি�ল বাা সম্পদে�র পূরূ্ণণ পুনুরুদ্ধাার করাা হবে� 
এবংং প্রয়ো�োজন অনুযুাায়ীী গ্রুপ অতি�রি�ক্ত আইনি� ব্যযবস্থাা, এমনকি� 
ফৌ�ৌজদাারি� মাামলাা পর্যযন্ত করতে� পাারে�, যাা আইন অনুযুাায়ীী প্রযো�োজ্যয।

কর্মীী ও বহি�রাাগতরাা গো�োপনীীয়ভাাবে� “Speak Up!”-এ যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন: speakup-calderys.ethicspoint.com  
অথবাা ক্যাা�লডে�রি�সে�র ইন্ট্রাানে�ট ও ওয়ে�বসাাইটে� উপলব্ধ টো�োল-ফ্রি� নম্বরে� কল করে�।

আমাাদে�র প্রতি�দি�নে�র আচরণই ব্যযক্তি� 
ও গ্রুপ হি�সে�বে� আমাাদে�র নৈ�তি�ক 
নীীতি�র বাাস্তব প্রমাাণ।

অনি�য়ম প্রতি�বে�দন
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এই আচরণবি�ধি� রক্ষাা করাা সকল কর্মীী, ব্যযবস্থাাপক এবংং ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র একটি যৌ�ৌথ 
দাায়ি�ত্ব।

এর কাার্যযকর প্রয়ো�োগ নি�শ্চি�ত করতে�, ক্যাা�লডে�রি�স একটি সুসুংংগঠিত কমপ্লাায়ে�ন্স কাাঠাামো�ো বজাায় রাাখে�, যাার 
মধ্যে�ে নি�য়মি�ত প্রশি�ক্ষণ, পর্যযবে�ক্ষণ কাার্যযক্রম এবংং অভ্যযন্তরীীণ নি�রীীক্ষাা অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�।

সমস্ত নতুুন কর্মীী যো�োগদাানে�র সময় বাাধ্যযতাামূলূক অনলাাইন প্রশি�ক্ষণ সম্পন্ন করে�, এবংং প্রতি� তি�ন বছর অন্তর 
সকল সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযবহাারকাারীী পুনুরাায় প্রশি�ক্ষণ গ্রহণ করে�, যাাতে� নৈ�তি�ক নীীতি�মাালাা ও দাায়ি�ত্ব সম্পর্কে�ে  তাাদে�র 
বো�োঝাাপড়াা আরও শক্তি�শাালীী হয়।

প্রয়ো�োজনীীয় ক্ষে�ত্রে� সরবরাাহকাারীী এবংং পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�রও এই আচরণবি�ধি�তে� স্বাাক্ষর করতে� হয়, যাা 
এর মাানদণ্ডে�র প্রতি� তাাদে�র প্রতি�শ্রুতি� নি�শ্চি�ত করে�।

এই আচরণবি�ধি� অনুসুরণ করাা গ্রুপ হি�সে�বে� আমাাদে�র সততাা রক্ষাার জন্যয অপরি�হাার্যয। এটি লঙ্ঘি�ত হলে� 
সংংশো�োধনমূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হতে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে চাাকরি� অবসাান অথবাা গুরুতর ক্ষে�ত্রে� সরবরাাহকাারীী বাা 
গ্রাাহকে�র সঙ্গে� ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  স্থগি�ত বাা বন্ধ করাাও অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকতে� পাারে�।

এই আচরণবি�ধি� একটি জীীবন্ত ডকুমে�ন্ট, যাা নি�য়মি�ত পর্যাা�লো�োচনাা ও হাালনাাগাাদ করাা হয় যাাতে� এটি প্রাাসঙ্গি�ক 
ও ব্যযবহাারি�ক নি�র্দে�েশনাা প্রদাান অব্যাা�হত রাাখতে� পাারে�। সবাাইকে� উৎসাাহি�ত করাা হয় যে� তাারাা কো�োনো�ো উদ্বে�গ বাা 
সন্দে�হভাাজন লঙ্ঘন “Speak Up!” মাাধ্যযমে� জাানাাবে�।

আচরণবি�ধি�র প্রয়ো�োগ
ও পর্যযবে�ক্ষণ
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এই নীীতি�মাালাার প্রতি� সম্মি�লি�তভাাবে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ হয়ে�, আমরাা 
সবাার জন্যয একটি নি�রাাপদ, সম্মাানজনক এবংং নৈ�তি�কভাাবে� 
দাায়ি�ত্বশীীল পরি�বে�শ নি�শ্চি�ত করতে� সহাায়তাা করি�।

 আচরণবি�ধি�র প্রয়ো�োগ 
ও তদাারকি�
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